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Bev ezető,, az adatkezelés alapelvei

Adatkezelőként elkötelezettek vagyunk a személyes adatok védelme iránt, kiemelten fontosnak tartjuk
minden érintett információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljük és megteszünk minden olyan biaonsági, technikai és szervezési
intézkedést, amely a személyes adatok biáonságát garantálja.

Kötelezettséget vállalunk arra, hogy a t€vékenységeinkkel összeíiiggésben folytatott minden adatkezelés
megfelel a hatályos j ogszabályokban meghaüírozott elöírásoknak, különösen pedig az alábbiaknak:

o az Európai Parlament és a Tanács (Ev) 20161679 rendelete (2016. április 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az i|yen adatok
szabad áramlásáról, valamint a,95l46lEK rendelet hatályon kívü| helyezés (általános adatvédelmi
rendelet), va5r más néven GDPR: General Data Protection Regulation;

o 20l l. évi CXII. törvény (Infofu.) az információs önrendelkezésijogról és információszabadságról.

Az adatkezeléseink során alkalmazott további jogszabályi előírásokól részletes információkat olvashat az
adatkezelési tevékenységeinket bemutató alábbi fejezetekben.

Az áItalunk végzelt adatkezelések önkéntes hozzájáruláson, illetve törvényi felhatalmazáson egyaránt
alapulhatnak. Az önkéntes hozzájánuláson alapuló adatkezelés esetében személyes adatai kezeléséhez adott
hozáj árulását bátrmikor visszavon hatj a.

Az öttkéntes hozzálárulásán alapuló, illetve a jogszabályban meghaározol1 kötelező adatkezelésekkel
kapcsolatban információs önrendelkezéshez fúződő jogainak érvényesítését a jelen tájékoztatőban, az
alábbiakban részletesen meghatározottak szerint biaosítjuk.

Az adatkezelés biztonsága

A személyes adatok kezelésének jogszerűségét és biáonságát az alábbi főbb intézkedésekkel garantáljuk:

o személyes adatot csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében
kezelünk;

c kiárólag azokat a személyes adatokat kezeljük, amelyek az adatkezelés céljrá.,rrak eléréséhez
feltétlenül szükségesek;

o a személyes adatokat kizárólag addig kezeljük, ameddig azok kezelését törvény előírja, illetve
lehetővé teszi;

o a személyes adatokat töröljük, amennyiben további kezelésükhöz az érinIel!í hozzájárulása nem álI

rendelkezésre vagy ahhoz nincs törvényi jogalap (p|.: ha az adatkezelés célja megszűnik vagy az
adatkezelés elózetesen meglratározott időtartama letelik);

o a személyes adatok kezeléséhez (táíoláLsehoz, feldolgozásához, továbbításához, stb.) használt

informatikai rendszereink és eszközeink védelméról korszerű, az ismert kockázatokkal arányos

informatikai biaonsági megoldások alkalmazásával gondoskodunk, ezek által biaosítva a kezelt
adatok illetéktelen hozzáférés, jogosulatlan módosíás vagy törlés, illetve megsemmisülés elleni
védeImét;

o az informatikai rendszereinkben kezelt adatokhoz és a papír alapú iratokhoz a hozzáférést
munkatársaink számára is engedélyhez kötjűk, a jogosultságok kiosztásának alapelve, hogy
kiárólag a munkavégzésükhöz szükséges adatokat ismerhetik megl

c az iratkezelést zárt területen, védett helyiségeinkben végezzük;
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a személyes adatok kezelését végző, azoVÁoz hozzáféréssel rendelkező munkatársaink a
munkavégzésük során megismert, tudomásukra jutott információkra vonatkozóan titoktartási
kötelezettségükróI írásos nyilatkozatot tesznek;

a személyes adatok kezelésében, feldolgozásában, illetve azok továbbitásában érintett szerzódéses
adatfeldolgozó partnereink esetében gondoskodunk arról, ho§/ az adatok biaonságos továbbíás.im
és bizalmas kezelésére vonatkozó szerződéses garanciális fehételek megkötött megállapodásainkbao

érvényesüljenek.

Az adatok továbbítása

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsággal nem rendelkezők számára nem adjuk át, harmadik
félnek kizírólag abban az esetben továbbítjuk, ha Ön ehhez előzetesen hozzájátrulását adta. Kivételt
képeznek ez alől a jogszabályban előírt kötelező adatszolgáltatások, amelyek esetében azokat az adott

közigazgatási szerv, illetve hatósági vizsgálat esetén az eljáró hatóság (pl.: rendőrség. ügyészség, bíróság,

stb.) hivatalos megkeresésére kötelesek vagyrrnk átadni. Ehhez az Ön külön hozájártllása nem szükséges,

mivel ez jogszabályi előírásban meghatározott feladatunk.

Az adatkezelési tevékenységeinket részletesen bemutató következő fejezetekben az ada1lovábbftes

címzettjeiről - ha vannak olyanok - minden esetben trijékoztatást adunk,

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az Ön áItal megadott, illetve az Önről kezelt személyes adatok megismerésére a munkaköri feladataik

ellátásához szükséges mértékben rnunkatársaürk, valamint a jogszabályi előírások alapján kijelölt azon

közigazgaási szervek jogosultak, amelyek sámára adatszolgáltatási kötelezettségünk teljesítése során

bizonyos információkat - például az adott iúgt intézéséhez szükséges adatokat - kötelesek vaglunk
továbbítani, illetve hatósági vizsgálat esetén az illetékes eljáró hatóság számára azokhoz hozzáférést

biáosítani vagy azokat számuka átadni.

Megismerheti továbbá a személyes adatait az egyes adatkezelési műveletek végrehajtásráLlroz általunk igénybe

vett adatfeldolgozó is, de kizárőlag indokolt esetben és csak azokat az adatokat, amelyek az

adatfeldolgozáshoz feltétlenül szükségesek.

Az Ön jogai

Bármikor kérhet tajékoztaást személyes adatai kezelésével kapcsolatban írásban (e-mailben, illetve postai

címünke megküldött levélben) vagy szóban (személyesen, illetve telefonon),

Felhívjuk a figyelmét, lrogy telefonon történő megkeresése esetén - amennyiben az adatkezeléssel

kapcsolatos igénye indokolja (pl.: adatainak törlését kéri) -, akkor azonosítanunk kell abból a célból, hogy
jogosult-e a kérésre, mielőtt teljesítjük azt. Amennyiben személyazonossága igazolása nem lehetséges, akkor

kizárólag általános ájékoztatást adhatunk az adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését

vagy igényét lehetőleg ínísban jelezze.

Szintén bármikor kérheti adatai helyesbítésót, módosítását, ha például azok megváltoáak (pl.: rreve, címe,

telefonsáma, stb.), vagy amemyiben azt tapasztaíja, hogy például hibásan adta meg vagy tévesen, illetve
hiányosan rögzítettiik azokat.

Adatai törlését vagy az adatkezelés korlátozását is kérheti, s lra annak nincs jogszabályi akadálya, akkor

kérésének haladéktalanul eleget teszünk (ellenkező esetben pedig ájékoztatjuk a megtagadásának indokáról).

Amennyiben olyan kérdése merülne fel, amely jelen adatkezelési tájékoáatónk alapján nem egyértelmű,

kérjük, hogy forduljon hozzánk bizalommal fenti elérlretőségeinken!
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TÖrekszünk arra, hog,v.- mínél gyorsabban válasa adjunk, viszont amennyiben kérdése megíbleIő
megr'álaszolása több időt vesz igénybe, akkor legfeljebb l5 napon belül válIaljuk a válaszadás tel.jesítését.

Panaszkezelés és további jogón,ényesítési lehetőségek (jogorvoslathoz való jog)

Mindent tőlünk telhetői megteszünk, hog_v a személyes adatok kezelése a jogszabályi előírásoknak
megfelelően tőrténjék. Amenn;.,iben úgy érzi, hogy nenr feleltünk meg ennek vagy bánnilven kérdése
merülne fel ezzel kapcsolatban, kérjükjelezze számunkra fenti elérhetőségeinken.

Szernélyes adatai védelméhez fűződő jogai megsértése esetén jogorvoslati lehetőségért amennyiben az
Adatkezeló az Ön jelzése ellenére sem szünteti meg "iogsértő rnagataltását - a Nemzeti Adatvérlelmi és
Információszabadság Hatósághoz fbrdulhat. alábbi elérhetőségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)

Postai cím: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszám: +3613911400

E-mai]: u g.vfelszol galat@lailI.bg

Weboldal: v"wrv.naih.hu

Személyes adatainak védelrrre érdekében lehetősége varr a bírósághoz is fordulni. amely az ügyben soron
kívül jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó lakcín) .'ag.v a tart(izkodási
helye (ideiglenes lakcím), illetve a je]en tájékoáató első oldalán ismertetett székhell,ünk szerint illetékes
törvényszéknél nyirjda_e be keresetét. Az illetékes tón,ón}.széket megkeresheti a

, o1dalon,

Adatkezelési tevékenységeink

Értleklődés, kapcsotatfelvétel során kez€lt személy€s adatok

E,lérhetóségeink bármelyikén fe|veheti Velúnk a kapcsolatot. A kaposolatfelvétel során megadott szeméiyes
ldatait kizárólag a vála,zadás. az Örr tájekoztatásártak biztosilása. illetre az Öllrrel raIó kapcsolamanár
érdekében keze|jük,

Az adatkezelés célja: Az érdeklődővel va.ló kapcsolatfelvétel, valamint tájékoztatásának biztosítása.
Az adatkezelés jogalapja: A kapcsolatfe|vételt kezdeményező érintett hozzájárrtlása, az adatkezelés a

GDPR 6. cikk ( l) bekezdés a) pontján alapul.

A kezelt adatok körc: A kapcsolattaíásra az alábbi adatok közü] az Ön által az érdeklődés,
kapcsolatfelvétel során önkéntesen tlegadottakat kezeljük:

. néV (kapcsolattartó neve),
o e-mailcím.
o teleftltrszám.
. cím (postai-, levelezési cím).

A személyes adatok
megőrzésárek,
tárolásának ideje:

A hozzáján:lás visszavonásáig, amennyiben az eseti jellegű kapcsolaÉelvéíel
tárglában jogszerííen igény érvényesíthető, arrnak igazolhatósága cétjából
legfeljebb 5 évig megóriáetjiik a megadott adatokat.

Az adattovábbítás

c ímzettj ei:

Az adatokhoz hozzáférhet a weboldalt kiszolgáló keretrendszer
szolgáltatásainak üZemeltetési és rendszerhímogatási feladatainak ellátását
végző szerződéses adatfeldolgozó partneíünk (megnevezése: Webgenerátor

lnformatikai Kft., székhelye: 9700 Szombathely, Hunyadi János út 2,).
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A weboldalon kezelt adatok tárolása az Európai Unió terii]etén a Hetzner
Online GmbH (székhely,e: ]ndustriestr. 25 917l0 Cunzenhausen, Gerrlany)
tá,licly szolgáltatónál történik.

Weboldalon megielenített kép- és videófelvételek

Weboldalunkon rendszeresen beszímolunk az intézményfulket érintő hirekől, információkról és

eseményekről, amelyek kapcsán kép-, illetve videófelvételeket is megielentetiink,

Kiemelt figyelmet fordítunk arra, hogr a m€elentetett kép és videófelvételek tartalma ne sérthesse
mások személyiségi jogait vary jogos érdekeit, s azok jogszerű felhasználására engedéIlyel,
felhatalmazással rendelkezzünk minden esetben.

A weboldalon keresztiil közvetlenül vagy közvetett módon végzett adatkezelésekról részletes ájékoáatót
talál weboldalunkon.

Az adatkezelés cé|ja: A weboldal látogatóinak táj ékoztaása.
Az adatkezelés jogalapja: A felvételeken szereplő, felismerhető, beazonosítható éintett hozzájárúása,

az adatkezelés a GDPR 6. ci}d< (1) bekezdésének a) pontján alapul.

A kezelt adatok köre: A í]elvételeken szerepJii. felisrnerhetó, beazonosítlrató személ_vek képmása.

ilIet r e rideólelrételek esetérr hangja,

A személyes adatok

megórzésének,

tárolásának ideje:

A felvételekerr szereplö, felismerhető. beazonosítható személy hozzá_!árulása

visszavonásáig kezeljük az adatokat.

Az adattovábbítás

c ímzettj ei:

A kezelt adaíokat nem továbbitjuk, ugyanakkor a nyilvánosságra hozott kép-

és videófeIvételeket bárki megismerheti. nregtekintheti, aki meg]átogatja az

o1dalt.

Elektronikus megfi gyelőrendszer adatai

Intézményünk 8796 Türje, Premontrci tér 2. szám alatt telephelyén és 8790 Zalaszentgról, Dózsa Gytirgy

út 8. szűn ahtíi székhel):én elektronikus megfigy,előrendszer (kamerarendszer) működik, amelynek

felvéteIein felisrnerhetók az adott teriiletre belépó szenrély,ek.

A karnerák jól látható lrelyerr keriiltek elhel1,,ezésre. mirrden megfig,elt terület (helyiség) belépési pontjánál

í'ig},elmeztető táblákkal hívjuk fel rájuk a figyelmet.

A megíigyelőrendszer a hét ninden napján, 24 órában üzemel.

Az adatkezelés célja: A megfigy-elt területre töfiénő be- és kilépések. valam;nt az azon belüli
nozgások és történések szernély- és vagyonvédelmi célir

ellenórizhetőségének biztosítása; balesetveszélyes helyeken az emberi élet és

a testi épség védelme.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a jogos érdekeink érvényesítéséhez szükséges. az adatkezelés

a GDPR ó. cikk ( l) bekezdés fl pontján alapul,

A kezelt adatok köíe: A megfigyelt területre belépő személyek képmása.

A személyes adatok

megőrzésének,

tIírolásának ideje:

A megfigyelő rendszer adatai nem kerülnek fögzítésre.

Az adattovábbítás

c ímzettj ei:

Akezelt aÁatokat nem továbbítjuk harmadik fél számrára.

6, olda]



Adukezelési ttijékozíűíó - Kolping l{lősek Ápolú - Gttnt]ozó Otthonl Z cszentgrót

Belépési naplóban kezelt személyes adatok

Az intézményúnkbe történő belépéseket - 8796 Tillje, Pretnonlrei tér 2. szúm alatt, va]anint 879()

Zalaszentgrót, Dózsa György úl 8,,8798 Zalabér Templont tér ]. és 8932 ?ókaszepetk, Zrínyi út 3]. szánt
alalíi cítneken - nl,ilvántartjuk, az intózmény területére (aZ épi]letbe) belépók (vendégek" látogatók) adatait

rögzitjiik és megőrizziik. ameddig egy esetlegesen bekövetkező biztonsági esemétry utólagos kivizsgálásához
az irrdokoltan szükséges.

Ajogos érdekünk én,ényesítése érdekében a személyes adatait emiatt a belépésekor elkérjük és rögzítjük.

Az adatkezelés célja: Az ideiglenes belépési jogosultsággal történő belépésekől szóló információk
rögzitése, megőízése, utólagos visszaellenőriáetőségének biáosíása.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a jogos érdekeink érr,ényesítéséhez szúkséges, az adatkezelés

a GDPR 6. cikk ( 1 ) bekezdés t) pontjárr alapul.

Az adatkeze]ésre az alábbi jogszabályi előírásokban foglaltak figyelembe
vételével kerül sor:

. az irríbnrrációs önrendelkezési jogról és az infonnációszabadsá_ql,ól

szóló 20l 1 , éYi L-Xll. tön,énv.

A kezelt adatok köre: Az ideiglenes belépésre .iogosult személy azonosításálroz legszükségesebb,

illetve azonosítását lehetóvé tevő alábbi adatok:

o név.

. felkeíesettszemélvmegrrevezése,
o be- és kilépés dáturla. időponlia.,
o aláírás.

A személyes adatok

megórzésénck.

taro]ásának ide_ie:

A naplóban rögzített adatokat a kilépést követő 30 napig megőrizzük.

Az adattovábbítás

címzettjei:
A kezelt adatokat nem továbbí§uk harmadik fél számára.

Szociális alapszolgáltatás kereíében ellátottak nyilvántartása

A szernéll,es gondoskodást nlújtó szociális ellátások esetében az ellátottakról a hatá|yos jogszabályokban

meghatározolt dokurnerrtációkat, adatlapokat (pl.: gondozási-, illewe tevékenységi napló) és

n\ iI\ álllaná§okal köleIesséP,ünk \ezclni.

Az adatkezelés célja: Jogszabályi kötelezettség teljesítése.

Az adatkezelés.|ogalapja: Az adatkezelés jogszabály kötelező előírásán. a GDPR 6, cikk (1) bekezdés

c) pontján alapu l-

Az adatkezelésre a következő jogszabály,okban foglalt rendelkezések

íi5-elembe Vételével kerül sor:

r az iníbnnációs önrendelkezési jogról és az inlbrniációszabadságról

szóló 20l1. évi CXIt. tön,ény,

. Magyarorszá8 helyi önkonnányzatairól szóló 20ll. évi CLXXXIX,
tön,ény.

r a szociális igazgatásról és szociáIis ellátásokról szóló l993. évi Ill.
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törvény.

a gyámhatóságok. a területi sieffiekvédelmi szakszolgálatok, a
gyennekjóiéti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó

szervek és személyek által kezelt személves adatokról szóló
235l1991 . (XII. l7.) Korm. rendelet,

a szenrélyes gondoskodást nyújtó szociális intézménvek szakmai
leladatairó] és miiködésük feltételeiről szóló l/2000. (L 7.) SzCsN4
rendelet.

a szemólyes gondoskodást nl,ú.itó szociális ellátások
igénybevételéről 9/l999. (XL 24.) SzCsM rendelet,
a gondozási szükséglet. valamint az egészségi állapoton alapuló
szociá|is rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes
szabáil,airól szó]ő 361200'7. (XlI.22.) SZMM lerrdelet,

a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és

rnegállapításának. valamint íolyósításának részletes szabályairól
szóló 6312006 (lt1.27.) Konn. rendelet.

a személyes gondoskodást ntujtó szociális ellátások térítési dijáról
szóIó 2911993. (I1.17,) Korm. rendelet.

A kezelt adatok köre: A személves gondoskodást nyújtó szociális ellátást kére]rnező. i]Ietve

igénybe vevő ellátott adatai:

. tenTlészetes személyazonosító adatai (neve, születési neve. an;ja
neve" szü]etési helye, ideje).

o te]efonszáma"

o Iakcíme (|akóhelye, tartózkodási helye),
o értesítési címe.
o állarnpolgársága. bevándorolt, letelepedett vagy menekült, hontalan

.jogállása. a szabad mozgás és tartózkodás jogára vonatkozó adat.
. TársadalornbiztosítáSiAzonosítóJele,
. töIvényes kép,, iselójének. a kérelmezij megnevezett

hozzátartozőjának neve, szü]etési neve. telefotlszáma, lakó- és

taítózkodási helye vagy értesítési címe,
. ajo8osu]tsági í'eitéte]ekre és az azokban bekövetkezett változásokra

Vonatkozó adatok. küiönösen a szociális rászorultság fennállása, a

rászorultságot megalapozó körülmén;rekre vonatkozó adatok.

A szerrrélyes adatok
rnegiirzésérrek. tárolásának
ideje:

A szociális ellátásra való jogosultság megszűnésétői számított öt év
elte|tével - a szolgálati időre jogosító ellátások kivételér,el - töröljük az

ellátott személyre vonatkozó adatokat.

Az adattovábbítás címzettiei :
A jogszabályi kötelezettség alapjin vezeteít központi nyilviántartiásokhoz

kapcsolódó, illetve statisáikai adatsznlgáltatások címzéttiei, továbbá
jogszabályban meghatáfozott esetekben az illetékes felettes szervek (pl.:

fenntartó), eljáró hatóságok, tiársszervek felé az adatokat kötelesek vag;unk
továbbítani, különösen az alábbi címzettek felé:

. a központi Elekhonikus Nyilvántarüís a szolgáltauást

Ádatkezelési líjékozíató _ Kolping Idősek Ápoló - Gondoú Oííhona Zalaszentgíót
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Igélrybevevókről (KENYSZI) rendszert, a Szociális és
gyermekvédelmi működési nyilvántartást, működtető Magl,ar
Á llar-rrkincstár"

o szociálisésGyermekvédelrniFőigazgatóság,
. Kölponli Statisaikai H ir ata l,

szako§ított ellátá§ban ellátottak nyilvántartrisa

A szakosított szociális ellátások esetében az ellátoítakJól
dokumenüiciókat, adatlapokat (pl.: gondozási-, illetve
kötelességünk vezetni.

a haályos j ogszabályokban meghatározott
tevékenységi napló) és nyilvrántartásokat

Az adatkezelés célja: Jogszabályi kötelezettség teliesítése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeIés jogszabály kötelező előírásán, a CDPR 6, cikk (1) bekezdés
c) pontján alapul,
Az adatkeze]ésre a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében, valamint az alábbi
jogszabá)yokban foglalt rendelkezések figyeIembe vételéve1 keriil sor:

. az információs önrendelkezési _iogtól és az iníbrmációszabadságról
szóló 201 1. évi CXII. tönény.

. Mag},afország helyi örrkományzatairó] szóló 20l l . évi CLXXXIX.
törvén1,

o a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló l993. évi ]lL
törVén},,

. aZ egéSzségügyről szóló 199'7. él,i CLIV. törvény.
o az egészségiigyi és a hozzájuk kapcsolódó szeméIves adatok

kezeléséről és véde]méről szőIő 1997 . évi XLVII. törvén1,
. a gyámhatóságok. a területi g1,,ermekvéde lmi szakszolgálatok, a

gyernrekjóiéti szolgálatok és a szentéll,es gorrdoskodást n;,újtó

szervek és személyek által kezelt személy,es adatokról szóló
23511991 . (XII. 1 7.) Korm, rendelet,

o a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szaknai
feladatairól és mííködésük feltételeiről szóló l/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet,

. a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások
igénybevételéról 9/1999. (XT. 24.) SZCSM rendelet"

. a gondozási szükség]et, va]amint az egészségi áilapoton alapuló
szociális rászorultság vizsgálatának és igazoIásának részletes
szabál1,,airól szőló 3612001 . (XII. 22.) SZMM rendelet,

. a pénzbeli és természetbeni szociá]is ellátasok igénylésének és

megállapításának. Valamint fo]yósitásának résZletes szabályairóI
szóló 63/2006 (II1.27.) Korm. rendelet.

o a szenélyes gondoskodást nyí]jtó szociális ellátások térítési díjáról
szőlő 29/1993, (l1.17.) Kom. rendelet.
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Szerződéses partnerek adatainak kezelése

Szerződéses partnereinkjogi személyek (cégek, vállalkozások), ugyanakkor a céges kapcsolattartói adatok is

tartalmazhatnak olyan, a természetes személy azonosítására alkalmas információkat (pl.: e-mai| cím

előtagjában a név), amelyek személyes adatnak minősülrrek, az adatkezelés biaonságáról és jogszerűségéről

ezek esetében emiatt szintén gondoskodunk.

Az adatkezelés célja: I Szerzódéses partnereink a pannerekkel való kapcsolattartás

A kezelt adatok köre: A személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátást kérelmezó, illetve
igénybe vevő ellátott adatai:

. természetes személyazonosító adatai (neve, születési neve, anyja
neve, születési helye, ideje),

o telefonszáma,

e lakcíme (lakóhelye, tartózkodási helye),

. értesítési címe,
o állampolgársága, bevándorolt, letelepedett vagy menekült, hontalan

jogállás4 a szabad mozgás és tartózkodás jogára vonatkoző adat,
o TársadalombiáosíásiAzonosító Jele,
. töívényes képviselójének, a kérelmezó meglevezett

hozzátartozójának, továbbá tartós bentlakásos intézményi ellátás
esetében a kérelmezó nagykoru gyermekének neve, születési neve,

telefonsáma, lakó- és tartózkodási helye vagy értesítési címe,
. ajogosultsági feltételekre és az azokban bekövetkezett változásokra

vonatkozó adatok, különösen a cselekvőképessége, egészségügyi

állapota, a szociális rászorultság fennállása, a rászorultságot

megalapozó körü lményekre vonatkozó adatok,
o bentlakásos ellátás esetén a soron kívüli elhelyezésre vonatkozó

döntés, a féróhely elfoglalásának időpontja, közgyóg]ellátásban
részesül-e.

A személyes adatok
megőrzésének, tárolásáLnak
ideje:

A szociális elláüísra va|ó jogosultság megszúnésétól Szímított öt év
elteltével - a szolgálati időre jogosító elláások kivéte|ével - töröljük aZ

ellátott személyre vonatkozó adatokat.

Az adattovábbítás címzettjei: A jogszabályi kötelezettség alapjátr vezetett központi nyilvántartásokhoz

kapcsolódó, illetve statisztikai adatszolgáltatások címzettjei, továbbá
jogszabályban meghaározott esetekben az illetékes felettes szervek (pl.:

fenntartó), e|iáró hatóságok, társszervek felé az adatokat kötelesek vagyunk

továbbítani, különösen az alábbi címzettek felé:

. a központi Elektronikus Nyilvántanás a szolgáltatást

lgénybevevőkől (KENYSZI) rendszert, a Szociális és

gyermekvédelmi működési nyilvántartást, működtető Magyar
Államkincstár,

o szociális és Gyermekvédelmi Fóigazgatóság,

. Központi Statisztikai Hivatal.
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biztosíás4 továbbá jogszabályi kötelezettség teljesítése.

Az adatkezelós jogalapja: Az adatkezelés ol1,an szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett
az egyik fél. vagy az adatkezelés a szerzódés rnegkötését megelőzően az
érintett kérésére töfiénó lépéSek megtételéhez sziikséges, Az adatkezelés a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontján alapul.

Az adatkezelésre a következil jogszabályokban foglalt rendelkezósek

figyelembe vételéve l kerül sor:
o az iníbrmációs önrendclkezési jo_uról és az infolmációszabadságról

szóló 20 ] ] . évi CXll. töl.\/ény,

o a Polgári Törvériykönlvről szóló 20l 3. évi V törvén1,.

o az adőzás rend.jérőI szőlő 2011 . évi CL. törvén),,
. a számvitelrő] szóló 2000. évi C. törvény.

A szerzódéses kapcsolattartók személyes adatai esetében az adatkezelés
jogalapja a GDPR ó. cikk ( 1 ) bekezdés 1) pontja, jogos érdekünk.

A kezelt adatok köre: A szerződéses paltnerek (ogi személyek), illetr',e képviselői, kapcsolattartói
(természetes személyek) beazonosításához, a velük töfténő kapcso]attafiáshoz,
a szerződés jogszerűségének igazolásához. továbbá a szárnlák- és egyéb
pénzügyi bizonylatok kezeléséhez sziikséges adatok közül az alábbi adatok:

. nóv (cég tulajdonosa),
o cim (szék|el},, szárnlázási cím).
o adószárn.

. bankszámlaszám,
o e-rnai] cím.
. telefonszán,

További szerződéses adatok körében a kapcsolattartók adatai:

o név.

r telefonszátn.
. e-mail cím.

A személyes adatok

megőrzésének,

tírolásának ideje:

A szerzódésse] összeíiiggésben helyberr tárolt és kezelt adatok megőrzése
minden esetben a vclnatkclzó, hatályos jogszabályi előírásokbarr

nreghatározottak szerint történik. Ez á]talában l0 év. de jogszabály ettól
eltérő, hosszabb negórzési idót is ejőírhat.

A pénzügyi bizony,latokat (pl.: számlák) a számviteli törvény, szerinti 8 óvig.
ilIetve az adóúgyi önellenőrzés biztosítlratósága érdekében ezen túlmenóen -
az adőzás rendjéről szóló tön,énnvel összlrangban - legfeljebb az adótigl.i
önellenőlzéshez szükséges idótaftamig (a cél teljesüléséig) őrizziik meg.

Ennek elte|tével töröLiük, illetve leselejtezziik és megsemmisítjiik a

bizon1,1atokat.

Az adattovábbítás

címzettiei:
A szerződésekkel ósszefuggésben kezelt személyes adatokat nem torábbitjuk
harmadik fé| számára, de egy esetleges vizsgálatban il|etékes eljáró szervek az
unitis vagy a tagállami .ioggal összlrangban hozzáférhetnek azok tartalmához.

illetve az azokban rögzített személyes adatokioz.
A szerződések teljesítésélrez kapcsolódó pénzügy,i bizorr1,1atok (pl.: szánrlák)

tartalmát a Nemzeti Adó- és Vámhivata]. adott esetben a Mag;,ar

Aúltkezelési tájékozlaló - kolpíng Idősek Ápoló - Gondozó oxhona zalaszentgrót
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számára köteIcsek átadrri. továbbítani.

Panaszok kezelésével összefüggő adatkezelés

Elérhetőségeink bármelyikén felveheti Velünk a kapcsolatot amennyiben panasza merülne fel. A panasza
megtétele során megadott személyes adatait kizárólag a panasza kivizsgálása érdekében kezeljtik.

Közerdekű adatok igénylésével kapcsolatos adatkezelés

A működésünkkel, tevékenységünkkel kapcsolatos közérdekú, illeWe közérdekből nyilvános adatokat a

hatiilyos jogszabályi elóírásoknak megfelelően, kózzéíételi kötelezettségünk teljesítese céljából

nyilvánosságra lrozzuk.

Kózérdekú adatot bárki igényelhet elérhetőségeinken, amelynek teljesítése kapcsrln az alábbi adatkezelést

végezzük.

Az adatkezelés célja: A közérdekű adatigénylés teljesítése, valamint az azonos igénylő által egy

éven belül benyújtott, azonos adatkörre irány,uló közérdekű és közérdekbő|

nyilvrá,tros adatigénylés azonosítása, az adatigényléshez kapcsolódó

költségtédtés megállapítása és pénzüryi teljesítésének biáosítása,
bizonylatolása.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Intézményünkre vonatkozó jogi kötelezettség teljesíteséhez

szükséges, az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontján alapul.

Az adatkezelésre a következő jogszabályokban foglalt rendelkezések

Az adatkezelés célja: Erintettek jogainak biztosításq jogszabályi kötelezettség teljesítese,
panaszüs/intézés, panasz kivizsgálása.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az lntézményünkre vonatkozó jogi kötelezettség telj€sítéséhez
sziikséges, az adatkezelés a GDPR 6. cikk (l) bekezdés c) pontján alapul.

Az adatkezelésre a következő jogszabályokban foglalt rendelkezések
figyelembe vételével kerül sor:

o az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról
szóló 2011. évi CXI. törvény,

. a panaszokól és a közérdekű bejelentésekről 2013. évi CLXV.
törvény,

. a panaszokól, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések
bejelentésevel összefiiggő szabályokróI szótó 2023. évi XXV. töwény.

A kezelt adatok köre: bejelerrtő neve,

lakcíme,

elektronikus formájú bejelentés esetén e-tnail címe,

bejelentő által megadott további személyes adatok,

panasszal érinten személyes adatai.

A személyes adatok

megőrzésének,

tárolásának ideje:

A vonatkozó, hatályos jogszabályi előírásokban meghatározottak szerint a

papír alapon benyújtott, illetve rögzített panasz, bejelentés kötelezó megőrzési
ideje 2 év, azt követően töröljiik.

Az adattovábbítás

címzettjei:
A panasz kivizsgálásában, kezelésében illetékes eljáró szervek, hatóságok

részére az adatok továbbításra kerülhetnek.
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Ábspályáz.atra jelentkezők adatai

A szükséges munkaerő biaosíása kiemelten fontos számunkra. A megfelelő szakemberek megtalálás4

kiválasztása céljából alkalmanként álláspályázatokat hirdetiink meg.

fi gyelembevételével kerül sor:

o az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról
szőIő 2011 , évi CXII. törvény,

l az adóás readjéről szóló 2017. évi CL. törvény,
o a számvitelrö} szóló 2000. évi C. törvénv.

A kezelt adatok köre: o adatigénylő neve,
o elérhetőségei (az adatigénylés formájától fuggően: postázási cím, e-

mail cím, telefonszáLrn),
e igényelt adatok köre,
o költségtérítés megállapításához kapcsolódó számlánást adatok (név,

sámlázási cím, adósám),
. bankszámlaszám (költségtérítés banki utalással történő teljesítése

esetén).

A személyes adatok

megórzésének,

tárolásának ideje:

A vonatkozó, hatályos jogszabályi előírásokbarr meghatározottak szefint a

közérdekű adatigényléssel összefiiggésben megadott személyes adatokat az
adatigénylés teljesítését követő es/ évig kezelhetjük.
A költségtérítéssel járó adatigénylések teljesítéséhez kapcsolódó pénzügyi
bizonylatokat (pl.: sziLrnlák) a szirnviteli törvény szerinti 8 évig, illetve az
adóüryi önellenőrzés biáosíüatósága érdekében ezen túlmenően - az adóÁs
rendjéről szóló törvénnyel összhangban - legfeljebb az adóügyi
önellenőrzéshez szükséges időtartamig (a cél teljesüléséig) őrizzük meg.

Ennek elteltével töröljük, illetve leselejtezzük és megsemmisítjük a
bizonylatokat.

Az adattovábbítás

címzettjei:
Amennyiben költségtérítés is megállapításra kerül, akkor a közérdekű
adatigénylós teljesítóséhez kapcsolódó pénzügyi bizonylatok (pl.: szírnlák)
adattartalma a Nemzeti Adó- és vámiivatal számára kerü| továbbításra.

Az adatkezelés célja: A működésünk folyamatos biaosításához szükséges humánerőforrás

biztosítása, a munkakör betöltésére alkahnas (megfelelő kompetenciákkal

rendelkezö t pályázó kir álasaása.

Az adatkezelés jogalapja: Az álláspályáuatra jelentkező hozzájárulása, az adatkezelés a GDPR 6. cikk
( l ) bekezdésének a) pontján alapul.

Az adatkezelésre a következő jogszabályokban foglalt rendelkezések

figyelembe vételével kerül sor:

. az információs önrendelkezési jogról és az informőciőszzbadságról

szóló 201l. évi CXIL törvény,

. a közalkalmazottak jogállásáról szőló 1992- évi XXXIII. törvény,

o a nunka törvénykönwéről szőlő 2012. évi l. törvény,
. a Polgári Törvényköny,vről szőlő 2013. évi V. tórvény,

o a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi lII.

l3. oldal
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Szemétyügyi nyilvántarüi§

Foglalkoáátottjaink adatait a jogszabályban előírt munkaviszonnyal összefiiggő nyilvántartási,

adatszolgáltatási kötelezettségek teüesítése és a humrineróforrás menedzsment feladatok támogaása céljából
kötelezően előírt módon kezeljük.

törvény,
o a szernélyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai

feladatairól és működésiik feltételeiről szóló l/2000. Q. 7.) SzCsM
rendelet-

A kezelt adatok köre: Az á]láshirdetésre jelentkezók beazonosításához, a velük történő
kapcsolattartáshoz, valamint a munkakör betöltésére való alkalmasságuk
előzetes elbírálásához szükséges alábbi adatok:

nev,

születési név,

anyja neve,

neme,

szúletési hely, idő,

családi állapot,

állampolgárság,

lakcím, (lakóhely, tartózkodási hely),

értesítési cím,

telefonsám,
e-mail cím,

önéletraj z,

fénykép,

képesítést, szakképzettséget igazoló dokumentumok adatai,

hatósági bizonyítvány sorsáma, információtartalma.
A személyes adatok
megőrzésének,

trárolásrin ak ideie:

A benyújtott áll'áspályánatok elbínilását, illetve amennyiben az érintett
(pályazó) a megadott személyes adatai meghatározott, hosszabb idejű

kezeléséhez előzetesen hozzájárult, arrnak lejráratát követően vagy

amennyiben ezt korábbi időpontban visszavonja - az ériníett erre vonatkozó
kérésének időpondában töröljük az adatait.

A benyújtott álláspályázat elbírálását követően sikertelen pályázat esetén a
pá|yázó szímára visszajuttatjuk a benyújtott pályázati anyagokat.

Amennyiben a pályáző nem veszi át azokat, akkor legfeljebb 90 nap elteltével
töröljük, megsemmisítjük a pályrázati anyagait.

Az adattovábbítás

címzettjei:
A kezelt adatokat nem továbbítjuk harmadik fél számára.

Az adatkezelés célja: Munkáltatóként a jogszabályokbarr előírt munkaviszonnyal összefiiggő
nyilvántartási, adatszolgáltatási köteIezettségeink teljesítése; hurnánerőforrás

menedzsment feladataink támogatása.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Lntézményün}re vonatkoá jogi kötelezettség teljesíteséhez

szükséges, az adatkezeIés a GDPR 6. cikk ( l ) bekezdés c) pontján alapul,

]1. oklal
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Az adatkezelésre a következő jogszabálvokban foglalt rendelkezések
l'igyelembe r,ételével kerúl sor,:

o az információs önrendelkezési jogróI és az infomrációszabadságról
.zóló 2u l L er i CX ll. törven;.

. a közalkalrnazottak jogállásáró1 szólő 1992. él,i XXXttl. törvény,

. a munka törvénykönyvéről szóló 20l 2. évi i, törv,ény,

o a Polgári Tönónykőnyről szó]ó 20l3. évi V törvény.
o a munkavédelemról szóló i993. évi XCIII. törvény.
. a munkavédelemről szó]ó l993. évi XCIII. tör\én) eg_ves

rendelkezéseinek végreha|tásáról szó|ó 5/l99j. (XII. 26.) MüM
rendelet.

. az egészségügy,i és a hozzájuk kapcsolódó személves adatok

keze]éséről és védelméről szőlő 1997 . óvi XLVll, törvén.v-,

o a munkaköri. szakrrrai. illetve személyi higiénés alkalmasság or-v,osi

vizsgálatár,ól és vélenényezésérő] szó]ó 33/l998. (VL24.) NM
rendelet.

o a társadalonlbiztositási ny,Lrgellátásról sző)ó 199'7. évi I,XXXl.
töIvén\,.

o a szociális igazgatásról és szociális ellátásokól szóló i993. évi III.
tön,én},,

. a SZemé]yeS gorrdoskodást n1,,ú_|tó szociális intézmérryek szakmai
fe|adatairól ós rnűkódósíik feltételeiről szóló L/2000. (I. 7.') SzCsM
rend elet.

A kezeIt adatok köre: A tbglalkoztatottak telméSzetes szenlélyazonosító adatai (törzsadatok).

valamint a jogviszonnyal összefiiggó további adatok:

. név,

. szúletési hely és idő.

. any_ia neve,

. személyi igazolvány száma.

. házassági anyakönyvi kivonat szárna.

. halotti anyakönyvi kivonat száma.

. lakcím (lakóhet1,, tarrózkodási hely).

o édesítési cím-

o állarlpolgárság,
. telelbnszánr.
o e-mail cím.
r iskolai végzettség,
o szakmai.taníblyami végzettségek.

. képesítést igazoló okrnányok száma,

o munkakör, besorolás. beosáás, telephel1,, felvétel idópontja.

o gépkocsir.,ezetői engedély szána (gépjármii használatára jogosult

tbglalkoztatottak esetén),

. eltartottak adatai (név, sziiletési idó),

l5, oldal
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A SZemélyes adatok

megŐIZésének,

tároIásának ideje:

A helyben táIolt és kezelt adatok megórzése minden esetben a vonatkozó,
hatályos jogszabályi előírásokban meghatározott feltételek Szerint történik. a

szociális igazgatásról és szociális ellátásokól szóló l993- évi llI. tönényben.
illetve az adott foglalkoaatási jogviszonyra irányuló ágazati törvényben
meglratározott időtartarnig keriilnek az adatok negórzésre.
A munkahelyi ba|esettel kapcsoIatban kezelt személyes adatokat 5 é\,ig

őrizzük a munkavédelemrő] szóló ]993. évi XCI]l. törvérry és a
munkavédelemről szóló l993. évi XCllt. töNény eg]"es rendelkezéseinek
végreha.itásáról sz(lló 5/199j. (Xll. 26.) MüM rendelet alapján.

Az adattovábbítás

címzettjei:

A foglalkozás-egészségügyi ellátáshoz szükséges alap adatokat (név,

munkakör. beosztás) szerződéses paíncreink (üzemorvos. nrunkavédelnri

szolgáltató) felé továbbítj uk.

. Fo8lalkozás-egészségügyi szolgáható paúllerünk (üzemoruos

megnevezése: SANOMED '98 Egészségügyi Szolgáltató és

Kereskedelmi Betéti Társaság, székhell,e: 8796 'Iürje, Szabadság tér

1 6,. adószáma: 27 697 7 80- 1 -20),

o Munkavédelmi szolgáltató partnerürrk (megIlevezése: Hornláth Zoltán.

székielye: 8793 Zalaszentgrót, Tölgyvári utca 20,, adószána:

54798926_ 1-40).

Foglalkoztatottjaink adatait jogszabályi előírás alapján a Közalkalmazotti

alapnyilvántartás (működtetője a Belügym inisztériunr). illetve a Szociális és

gyerrnekvédelmi míiködési nvih ántafiás ia Magyar Állarnkirrcstár vezeti)

kózponti informatikai rendszerébe kötelesek vagyunk í-eltölteni.

A loglalkoztatással összefiiggó. illene a humáneróforrás gazdálkodáslroz

kapcsolódó. illetve Statisáikai adatszolgá|tatások címzettjei. továbbá

jogszabál_vban meghatározott esetekben az i]letékes íbIettes szen,ek (pl,:

íbnntarró), eljáró hatóságok, társszervek felé is tol,ábbítani vagyunk kötelesck

adatokat. ilyenek például külónósen az alábbiak:

o SzociálisésGl,ennekvódelmiFőigazgatóság.
o központi statisztikai Hivatal.
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Bér- és j árulékelszámolás

Az adatkezelés célja: A bér- és járulékelszrámolás biztosítása, jogszabályi kötelezettség teljesítése.

Az adatkezelés jogalapia: Az adatkezelés az Intézményúnkre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez

szükséges, az adatkezelés a GDPR 6. cikk ( 1 ) bekezdés c) pontján alapLrl.

Az adatkezelésre a következó jogszabál;lokbarr fogla|t rendelkezések

figyelembe vételél,el kerül sor:

o az információs önrendelkezési jogról és az intbrmációszabadságról

szóló 201 t, évi CXIL törvény,.

o a közalkalmazottak jogállásáról sztlló ] 992. évi XXXTII. törvén1,,.

. a nrunka tön,énykörryr,érő| szóló 20]2. éll; I. törvén},.

. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi I1I.

törvén;,,

o a személyes gondoskodást nyújtó szociáiis iritézmérrl,ek szaknrai

1ó, o]tla1



feladatailól és rrrúködésük feltételeiról szóló 1/2000. (l. 7.) SzCsM
rendelet.

o az aclózás rendjéről szőlő 2017 . évi CL. törvén1,.

. a személyi jövedelemadóról szóló 1995, évi CXVtl. törvényl

. a társadalombiaosítás ellátásaira és a magánnvugdíjra .iogosultakról.
valamint e szolgáltatások fedezetérőI szóló i997_ évi LXXX. törvény.

. a társadalombiztosítási nyugellátáSról szólő 199'1. évi LXXXI.
törvén1,.

o az egészségiisyi hozzájárulásról szóló ] 998. óvi LXVI. törvén1,,

. a magánnyLtgdíjról és a ínagán-nyugdíj pénáárakról szóló 1997. ér,i

LxxXIL törvén),.
o a csa]ádok tálnogatásáról szóló l998. él,i LXXXIV. tön ény,
. a Polgári Törvén;lkönyvről szóló 20l3. évi V törvény.

A kezelt adatok köre: A bér- és járrrlékelszámoláshoz. továbbá a kifizetéséhez sztikséges
természetes személyazonosító adatok (törzSadatok). valamint a jogviszonnval
összefiiggő további adatok:

. foglalkoáatott neve.

o lakcírrre (lakóhelye, tartózkodási helye),
o adószáma_

. TAJ szárna.

o bankszánrlaszáma,
. nyugdij-, ilietve egészségpénáári tagságához kapcsolócló adatok,
o eltartottjai adatai (név, születési idő. adószám, TAJ szám).
. házastársa, élettársa adatai (nén adószárn. TAJ szám),
o munkaköre.besorolása"beosztása.

A személyes adatok

megőrzéSének,

trárolásának ideje:

A helyben tárolt és kezelt adatok nregőrzése minden esetben a vonatkozó.

hatályos jogszabályi előírásokban nreghatározottak szerint történik, a szociá]is
iga:zgatásról és szociális eliátásokról szőló 1993. ér,i l[[. törvényben, illetve az
adott foglalkoztatási jogviszon.vra irányuló ágazati tön,érryben meghatáíozott

időtartamig keriiInek az adatok megőrzésre.

Munká]tatóként a biZtoSított. volt bizosított biáosítási jogviszonyával

összefiiggó, a szolgálati időről vagy a nyugellátris rnegállapítása során

figl,elembe vételre kerü|ő keresetról, jövedelernról adatot taftalmazó

munkaúgyi iratökat a biztosítottra, volt biztosítottra irányadó öregségi

nyugdijkorhatár betöltéSét követő lcgalább öt é!i8 kótel€Sek vagyunk

nlegőriZnj.

Az adattovábbítás

cíInzettjei:

A loglalkoztatottak bér- és jár,ulékelszámolással összefiiggó adatait a hatályos
jogszabálli előírásoknak megfelelóen a központi, illetve statisztikai

adatszolgá|tatások cimzettjei szárnára, így, a Nemzeti Adó- és Vámhivatal,

illetve a keresóképtelerrség esetén (pl.: táppénz) az egészségbizlosítási
ellátásokért felelős Magyar Állarlkincstár, felé, továbbá a kúlón jogszabályban

meghatározott esetekben az illetókes felettes szervek (pl.: fenntafió, a

Szociális és gyenrrekvéde]mi míiködési nyilvántartást vezető Magl"ar

Államkincstár.), az eljáró hatóságok, társszen,ek í'elé kötelesek vagl,unk

be.|elenteni. ilIetve továbbítani,

Adatkezelési tlijékozíató - Kolping Időseh Ápoló - Gontlozó Ofrhona Zalaszenlgrót
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Az Adatkezelési tájékoztató felülvizsgálata és elórhetősége

Fenntartjuk ajogotjelen tájékoztatő íelűlvizsgá|atára és szükség szerinti módosítisiira, amely indokolt lelret
a vonatkozó jogszabályok vagy adatkezelési tevékenységünk, az arra alkalmazott teclrnológia megváltozása
esetén egyaránt.

Amennyiben a módosítás az Ön személyes adatainak kezelését is érinti, akkor enől haladéktalanul
tájékoaatjuk, s szeméIyes adatai további kezelését - a törvényben előírt kötelező adatkezelések kivételével -
felfiiggesztjiik rnindaddig, amíg ahhoz nem járul hozzá űjra.

Jelen tájékoáatót olyan formában és módon tessziik elérhetővé, ho$r annak hozzíférhetósége bIírmely
helyben érintett sámára biaosított leryen.

Kelt: Zalaszentgrót, 2024. ápri|is 08.
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