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8798 Zalabér, Templom tér 1.
Telefon: 0683/376-159

Agazati azonosito: 5005993050021750

Roviditett neve: Kolping Otthon Pdkaszepetk
8932 Pokaszepetk, Zrinyi M. u. 31.

Telefon: 0692-332-513
Agazati azonosito: 50022039

Intézmény telephelye 3:

Kolping Idések Apolé- Gondozé Otthona
Keszthely - Zalaegerszeg Tamogaté Szolgalat
8360 Keszthely, Szalaszt6 u. 1/B.

Telefon: 0620/801-2915

Intézmény telephelye 4:

Agazati azonosito: S007100350252506

Kolping Idések - Apolé Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa
8796 Tiirje, Tancsics u. 6.

Intézmény telephelye 5:

Telefon:

Agazati azonosito: 50071003S0564352

Az Intézmény szervezeti felépitése:
Szervezeti forma: Integralt intézmény
Az Intézmény altal nydajtott szolgaltatasok (Engedélyezett szocialis szolgaltatasok,
férshelyek)
e apolast, gondozast nyujté intézményi ellatas- (Idések Otthona):
Az intézmény székhelyén (Zalaszentgrot): befogadott 52 f6 engedélyezett
Az intézmény telephelyén (1. Siimeg): befogadott 93 {6 engedélyezett
Az intézmény telephelyén (2. Zalabér): befogadott 21 {6 engedélyezett
Az intézmény telephelyén (3.Pokaszepetk): befogadott 12 f6 engedélyezett
Az ellatasi teriilet Tiirje és Zalaszentgrot tekintetében Magyarorszag kdzigazgatasi
tertilete, Zalabér tekintetében Zala Varmegye kozigazgatasi teriilete, Pokaszepetk
tekintetében Magyarorszag Kozigazgatasi teriilete.

e Fejleszt6 foglalkoztatas:
Az intézmény székhelyén (Zalaszentgroéton): 2 £6
Stimegi telephelyén: 2 f6
Tamogat6 Szolgalat Tiirje : 8796 Tiirje, Tancsics u. 6.
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Poloske,  Pusztaederics, Pusztaszentlaszl6, Salomvar, Sarhida, Sojtor,
Szentkozmadombja, Szentpéterfolde, Szentpéterur, Teskand, Tilaj, Tofej,
Vasboldogasszony, Vaspoér, Vockond, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaegerszeg,
Zalahashagy, Zalaigrice, Zalaistvand, Zalalov®, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan,
Zalaszentléring, Zalaszentmihaly, Zalatarnok.

Siimegi jaras: Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Dabronc, Géganfa, Gyepiikajan,
Hetyef6, Hosztot, Kaptalanfa, Megyer, Nemeshany, Rigacs, Siimeg, Stimegpraga,
Szentimrefalva, Ukk, Veszprémgalsa, Zalaerd6d, Zalagyomors, Zalameggyes,
Zalaszegvar.

Keszthelyi jaras:

Alsopahok, Balatongyorok, Bokahdza, Cserszegtomaj, Dioskal, Egeraracsa,
Esztergalyhorvati, Fels6pahok, Gétye, Gyenesdias, Héviz, Karmacs, Keszthely,
Ligetfalva, Nemesbiik, Rezi, Sarmellék, Szentgyorgyvar, Vallus, Varvolgy,
Vindornyafok, Vindornyalak, Vindornyasz6lés, Vonyarcvashegy, Zalaapati,
Zalacsany, Zalakoveskut, Zalaszanto, Zalaszentmarton, Zalavar

Fonyédi jaras:

Fonyod, Balatonboglar, Balatonlelle, Somogybabod, Balatonfenyves, Karad,
Latrany, Ordacsehi, Gamas, Somogytir, Visz,

Az intézmény alaptevékenységei TEAOR jegyzék szerint:

8730 |Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

8810 |Id6sek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakds nélkiil

8899 | M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Az intézmény kiegészits tevékenységei TEAOR jegyzék szerint:

5629 [Egyéb vendéglatas

9601 [Textil, sz6rme moséasa, tisztitasa

6820 [Sajat tulajdont, bérelt ingatlan bérbeadésa, tizemeltetése

8121 |Altalanos épiilettakaritéas
8110

Epitményiizemeltetés

8130 [Zoldteriilet-kezelés
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Az intézmény miikddését az igazgaté iranyita. O felelés a stratégiai célkitiizések
megvalositasaért. Az igazgato feladata a bentlakasos id6sellatas és a timogato szolgéltatas
szakmai iranyitdsa, tovdbba az egyes egységek szakmai munkajanak koordinédlasa. A
szolgéltatasok munkatdrsai szorosan egyiittmiikddnek egyméssal és az igazgatoval. A
vezet feladata a szolgaltatasok folyamatos biztositasa, a szakmai munka koordinalasa,
helyettesitéseknek, szakmai és adminisztrativ munkanak a megszervezése, ellen6rzése, az
egységes szakmai normak és egységes dokumentdciés rendszer kialakitasa az
intézményen  beliil. Szakmai kapcsolatot tart meghatarozott szervezetekkel,
intézményekkel, ellatottakkal és az ellatottak hozzatartozoival.
Az ellatas alapelvei:
e az emberi méltésag tisztelete, 6néllosag és dnrendelkezés,
* egyéni bandsmod, egyéni fejlesztési-gondozasi tervek,
e esélyegyenldség,
e partnerség, tarsadalmi befogadas,
e aktivitas - foglalkoztatas, életen at tartd tanulds és fejlesztés.
A szakmai program célja, megéllapitani a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében meghatarozza:
 aszolgaltatas céljat, feladatat, kiilongsen
* a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
* amas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modjat,
* az ellatand6 célcsoport megnevezését,
* szolgaltatasi elemek bemutatasat (tamogato6 szolgélat tekintetében),
* az ellatas igénybevételének modjat,

* aszolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program hatalya
* A szakmai program a nyilvantartdsba vétel jogerére emelkedésének napjatol lép
hatalyba.
* A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek véltozéasa esetén

modositani kell az 1/2000. SzCsM r. 5/ A. § (3) bekezdése alapjan.
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Kolping Idések Apolé - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
XXIII. Janos papa Otthona

SZAKMAI PROGRAM
I A szolgaltatas célja (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) a)

A szolgaltatas célja

A szocialisan rdszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott
ellatas nyujtasa, 4polast-gondozast nytjtd intézményben. Azon ellatottak szdmara, akik az
intézmenyi ellatast valasztjak napi 24 6réas szakszerti dpolas és gondozas, teljes korti ellatas
biztositunk.

A szolgaltatas feladata

Az intézmény feladata: A szocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol sz616 1993. évi II1.
torvény szerinti szolgéltatasok nyujtdsa a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgéltatasok kozott
koordinaciot. Téajékoztatast nyuajt az ellatasi teriileten él6knek a telepiilésen mikddo
szocialis intézményi ellatasokrol.

Az intézmény f6 célja: raszorulé emberek szamara - sziikségleteikhez igazod6 -
segitségnyujtas, professziondlis gondozas. Egységes szakmai szemlélet mellett a
raszorulok szamara biztositjuk az egyenl6 esély(i hozzaféreést.

Az integralt szervezeti formaban (id6s ellatds székhelyen és 4 telephelyen, tdmogato
szolgéltatas, fejleszté foglalkoztatas) valé mtikodtetés elényeit kihasznalva az egyes
ellatasi formak kozotti szakmai egységek dsszehangolasa, koordinélasa.

Munkénk sordn a szocialis igazsagossagra toreksziink. Hissziik, hogy mindenki, akit

gondozunk, megérdemli, hogy tisztelettel banjunk vele.
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II.  Megvalésitani kivant program konkrét bemutatas, a 1étrejott kapacitasok a
nytajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

(1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) aa)

Intézményiink feladatait szocialis intézményi keretek kozott latja el. A siimegi otthon 93
f6, id6s apolasra, gondozasra szorul6 ember befogadasara alkalmas, résziikre teljes kort
ellatast biztositunk.

Intézményiink épiilete korszertisitett, akaddlymentes az id6sek szdméara biztonsagos;
koruknak, allapotuknak megfelel6 épiilet.

Az Intézmény épiilete Stimeg kozpontjdban helyezkedik el, igy az elérhetSsége,
megkozelithetésége optimalis tomegkozlekedési eszkozzel és gépkocsival egyarant.

A megvalositand6 program illeszkedik a varmegyei szolgaltatéstervezési koncepcidba, az
ott kitlizott célokat koveti.

A telepiilésen és a jarasban (orszdgosan is) a lakossédgszam, illetve annak korosszetétele, a
megromlott egészségi allapota id6skortiak szédma indokolja az Idések Otthonanak
miikddését. Varakozoink szama is azt jelzi, sziikség van intézményiinkre,

szolgaltatasinkra.

Létrejové kapacitasok

A Kolping Idések Apol6-Gondoz6 Otthon Zalaszentgrot dtlagos apolast-gondozast nytjto
intézmény. Siimegi telephelyen a befogadott férShelyszam: 93 f6, engedélyezett
féréhelyszamon 93 f6 veszi igénybe szolgaltatasainkat.

Az intézmény siimegi telephely: 1950-es években épiilt az épiilet, 2014-t6l felajitas utan

id6otthoni bentlakasos intézményként mtikodott.
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Foldszinten talalhaté 4 szoba (10 {6)
- 2db3agyas
- 2db2agyas
tarolo és ebédls egyben foglalkoztato, talalokonyha.
Kiils¢ bejarattal kozelithet6 meg a lift, amely az akadalymentesitést biztositja az
ellatottjaink szamara A és B épiiletben egyarant.
Az ételt kdzpont konyhankbél szallitjak a siimegi intézményiinkbe is. Etellifttel juttatjuk
el az étkezok (ellatottjaink) szamdra az ételt a tdlalokonyhaba, amely a foldszinten
talalhat6 étteremmel van 6sszekottetésben.
1.szinten kialakitasra kertilt 14 szoba (32 {6)
-1db 4 agyas
-4 db 3 agyas
-7db2agyas
- 2db1 agyas
Az els6é szinten taldlhaté az orvosi szoba, gydgyszerel¢ szoba, a kozlekedd részben
helyezkedik el a n6vérpult, mely szomszédos a névérpihendvel. Kdzvetlen a névérpult

mellett talalhato az elkiilonito.

Az épiilet teljes teriiletén biztositott a WIFI - kapcsolat, hogy az ellatottak tudjak tartani a
kapcsolatot a hozzatartozoéikkal, amelyhez a terdpias munkatéars segitséget nyujt laptop
hasznalataval.

Az épiilethez tartoz6 udvar fas park kis mesterséges téval, melyben aranyhalak talalhatok.
Ellatottak kikapcsolodasara, pihenésére szolgal, melyet szivesen hasznédlnak, j6 id6 esetén
a latogatoikat is itt fogadjak. Az ellatottak a fak nyujtotta &rnyékban szivesen tilddgélnek,

beszélgetnek, j6 idében a foglakozésok is itt zajlanak.

Siimeg telephelyre a munkatigyi, gazdasagi és a konyhai feladatok ellatasa a kovetkezd
modon torténik:
Iroda: A zalaszentgroti székhelyen taldlhato: az igazgatas és itt torténik az intézmény

gazdasdgi-pénziigyi (konyvelés stb.), munkatigyi feladatainak ellatasa; az -ellatotti
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Az integraci6 jol egymasra épiil6 rendszer, hiszen rugalmasan képes reagélni a

megvaltozott élethelyzetekhez, illetve az id6skorral jar6 mentalis problémékhoz, valamint

a fokozottabb ellatasi igényekhez is - elsésorban elhelyezési koriilmények tekintetében.

Szakmai programunk megval6sitdsa soran arra toreksziink, hogy a lakok a személyre

szabott apolast - gondozast minél magasabb szinvonalon kapjak meg.

Jelent6s eredménynek tartjuk:

a hozzank beadott kérelmek magas szamat,

a kikoltozések minimalis szamat (az elmult 5 évben 2 tortént)

a rendszeresen felmérésre keriils elégedettségi kérddivek Osszegzéseinek pozitiv
eredményét,

a halalozasi szdamok relativ alacsony szamat,

a lakok intézményben toltott éveinek magas atlagat,

hozzétartozok elégedettségét,

a panasziigyiink két alkalommal volt az elmult 10 évben,

az érdekképviseleti forum mtikodését,

a partnereinkkel val6 j6 egytittmiikodést,

ellendrzések pozitiv lezarasat.

Eredményességet a rendszeres fenntartoi timogatasban, kontrollban, visszacsatolasban,

valamint a folyamatosan b6viilé szakmai protokollokban, szabalyzatokban, a dolgozok

képzésében, tovabbképzésében latjuk megvalosulni.

A bekoltozés kovetkezményként valtozas tapasztalhato a kovetkezé teriileteken:

szolgaltatasok elérhet6bbé véalnak az élet minden teriiletén,

kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio, a magany,

felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségiigyi
problémak,

javul az életminéség, megndvekednek az életesélyek,

az ellatott érzelmileg kiegyenstlyozottabbé valik és kialakul a biztonsagérzés,

barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik, sok esetben javul,

a holisztikus gondozas hatéséra javul az ellatott kbzérzete, allapota.
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igénybe vevd testi-lelki aktivitdsdnak fenntartdsat, megérzését. Fontos a meglévé
képességek fejlesztése, szinten tartdsa, a hanyatlas megel6zése.

1 {6 terapias munkatars latja el a mentalis gondozést és a foglalkoztatast.

4. Foglalkoztatas

Ellatottjaink aktivitisanak megérzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartasa,
esetleg javitisa érdekében, a mentalis egészség védelmében fontos helyet foglal el a
foglalkoztatas, ami a lelki egyensuly helyreallitasat el6segité és fenntartd tevékenység.
Lakoink érdeklédésiiknek, készségeiknek, képességeiknek megfeleléen Onkéntesen

vehetnek részt a kiilonb6z6 foglalkoztatasi formakon, programokon.

5. Egészségiigyi ellatas

Oruvosi ellatds:
Az egészségligyi ellatas keretében az otthon gondoskodik az igénybe vevék allandé orvosi
feliigyeletérdl. Az intézmény haziorvosa heti két alkalommal rendel az intézmény orvosi
szobajaban.
Intézményiink szakorvosai:

- Pszichiater szakorvos

- Belgyogyasz szakorvos
Mindkét szakorvos szoros egyiittmiikodéssel latja el feladatat, melynek keretében
rendszeres szakmai kapcsolatban all az intézmény vezet6 apoldjaval és az igazgatoval és
kéreésre a sziikséges tajékoztatast folyamatosan biztositja.
Havi kett6 alkalommal, illetve sziikség szerint végzik intézményiink székhelyén a
gondozottak szakorvosi ellatasat.

Eoészséotioyi szakelldtis

* egészség meglrzését szolgalo felvilagositasrol,
e rendszeres orvosi feliigyeletrd],
e sziikség szerinti 4polasrol - gondozésrol,

e szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutdsrdl,
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Személyi feltételek (Siimeg telephelyen):

Kolping Idések Apol6 - Gondozé Otthon ellatottaknak szakapolas keretében végzendd

feladatait

- 516 egészségiigyi végzettséggel rendelkezé apolo

- 19f6 szocialis gondozé és apolé végzi az egyéb apolasi, gondozasi feladatokat.

Gyogytorna:

- Intézményiinkben gy6gytornasz foglalkozik a lakok csoportos és egyéni gyogytornas
foglalkoztatassal. Lakoéink nagyon szeretik a csoportos és az egyéni foglakozasokat.

Stimegen heti 2 napot (napi 4 6érdban) foglalkozik az ellatottakkal.

6. Eletkornak, egészségi allapotnak megfeleld elhelyezés (lakhatas)

o A lakoszobak: 3-4 agyas szobak, melyek intézményi butorral berendezettek. Minden
szobdban van: névérhivo, éjszakai fény, hideg-melegvizes vizesblokk
(akadalymentesitett fiird6szoba).

e A szobak vilagosak, tadgasak.

o A Kkozosségi térben Tv késziilék van elhelyezve, az épiiletben MindigTv halozat keriilt
kiépitésre. Az intézet a lakok részére kozponti helyen elhelyezett Tv késziiléket
biztosit, lehet&ség van sajat tulajdonban levé Tv késziilék hasznalatara a szobakban.

o Az ellatotti 1étszamnak megfelel6 szamu WC, zuhanyz6 all rendelkezésre.

e Megfelel6 szamu és méretti tarsalgo, foglalkoztato biztositott.

o Kapaszkodoval felszerelt folyosok segitik a biztonsagos kozlekedést az épiileten beliil.

o Fités: az egész intézményben kozponti fiités biztositja a megfelel6 és egyenl6
hémérsékletet.

e Vilagitds: Minden szobdban van kozponti vilagitotest és az agyak felett kislampak.
Biztonsag: A héaloszobék és a fiird6k névérhivoval felszereltek.

e Telefon elérhet6ség: 2 db hordozhato telefon segitségével az dgyban fekvé ellatott is
tud kapcsolatot tartani a kiilvilaggal.

e  Melegviz szolgaltatas: Kézponti rendszer biztositja a nap 24 6rajaban folyamatosan a

melegviz szolgaltatast.

7. Takaritas
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III.  Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) ac)

Az egviittmikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony mtikodés érdekében egyiittmiikodik kiiléndsen:

az intézmény fenntartdjaval,

KOSZISZ intézményeivel,

Magyar Katolikus Szeretetszolgalattal,

Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalaval,
Magyar Allamkincstar Varmegyei Igazgatosagaval,
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Varmegyei Kirendeltségével,
helyi 6nkorményzatokkal,

helyi plébaniakkal,

mas szocialis, bentlakédsos intézményekkel,

szocialis alapellatasokkal,

alap- és szakorvosi ellatassal,

oktatasi intézményekkel,

egyhéazakkal,

civil szervezetekkel,

érdekvédelmi és mas tarsadalmi szervezetekkel,

Eurépai Unids és hazai palyazat kezel6 szervezetekkel.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) ac)

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézmény fenntartojaval valo egyiittmtikodés tobboldala. Kiterjed a

koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére,

szakmai feladatellatas nyomon kovetésére,

a szakmai program szerinti mtikodésre stb.
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- A helyi 6voda és iskola tanuléi évi 4-5 alkalommal latogatnak el lak6inkhoz
el6adasokkal, éneklés, szavalas, szindarab el6adasa, néptanc miisorokkal.

(Farsangolas, hiisvét, anyak napja, id6sek napja, mikulas, karacsony)

Egyhazzal val6 egyiittmiikodés keretében:
- hitélet gyakorlasa, feltételeinek megteremtése: heti gyakorisaggal mise megtartasa,

- adomaéanyok szervezése és célzott szétosztasa.

Civil szervezetekkel:

- programok kozos szervezése, lebonyolitasa,

- adomanyok gytjtése és fogadasa.

- Szoros kapcsolatban vagyunk a helyi nyugdijas klubbal, rendszeresen jarnak
intézmeényiinkbe, tobb alaklommal fellépnek nalunk, lakéink 6romére. Sok nyugdijba
vonult kollegank is tagja a civil szervezetmek, ami kiilon nagy boldogsag lakéinknak,
mikor viszont latjak 6ket. zenés, f6ként vidam darabokkal késziilnek.

- Erdekképviseleti szervezetekkel:

IV. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) b)

Mitikodési engedélyiinkben meghatarozott médon elsésorban Veszprém varmegyébél,
illetve - az egész orszag teriiletérdl - vesziink fel ellatottakat.

Célcsoport:

Az id&sek otthonaban - a Szt. a 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel - a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el.

Az id6sek otthondban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagar6l gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathat6, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozast

nyujté intézményben nem biztosithato.
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A kovetkez6 tényezdk hatassal vannak az idGskorosztaly bentlakéasos intézményi
féréhelyeire varakozok magas szamara:

o Oregedd és fogyo népesség;

e fogy6 csaladok;

e avalasok novekvé szama;

e csokkend gyermekszam;

e novekvo ndi arany;

e novekv férfihalalozas;

* ndvekvo ndi kronikus betegségek;

* novekvd raszorultsag;

* novekvo regionalis kiilonbozbségek;

* egészség és életmindség vonatkozasaban.
Az otthonba torténé elhelyezés tovébbi feltétele, hogy az érintett személy nem szenved
pszichiétriai-, vagy szenvedélybetegségben.
A demens ellatisban az az ellatast igénybe vevd személy részesithetd, akinél szakorvos a
demencia kozépstlyos vagy sulyos stadiumat allapitotta meg, betegsége kovetkeztében
onallo életvitelre nem képes, térbeli, id6beli és sajat helyzetére vonatkozé tajékozédé

képessége jelentdsen romlott, veszélyeztetd helyzetbe keriilhet.

V. Az intézményben miikodé tevékenységi formak

Tanéacsadas
Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevé, kérdésére

reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi
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* az egeszségligyi ellatas céljara orvosi szoba biztositott, névérszoba, gyogyszerels
szoba,

e B épiiletben elkiilonitével rendelkeziink a betegeink részére.

* alatogatok fogadasara szolgalo helyiség,

o flités, vilagitas, hideg-melegviz biztositasa.

Apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazod6
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma: az id6sek otthonaban folyé gondozasi
tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget jelent, amelynek soran az
igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban valo
részesitése keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi
funkciéinak helyreallitasara, fejlesztésére keriil sor. Apolési tevékenység az idések
otthonaban biztositott dpolasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriil$ és az id6sek
otthona keretei kozott biztosithato, egészségi dllapot helyreallitasat célzo tevékenység. Az
ellatasban részesiil6 személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni apolasi és
gondozdsi tervet. Az apolasi és gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az
ellatasban részesiil6 allapotanak megfelels gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és
azok megvalositasanak modszereit. Az apolasi és gondozasi terv elkészitésérsl a telephely
vezetd féndvére gondoskodik. Az dpolasi és gondozasi terv eredményességének feltétele
az ellatast igénybe vevo aktiv kozremtikodése. Az apolasi és gondozasi terv kidolgozasat
munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo
szakember, valamint az igazgato altal kijelolt szakemberek vesznek részt (pl.: orvos,
vezet6 apolo, apolo, terdpids munkatars).

Az egyéni gondozasi és apoldsi terv tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, egészségiigyi és mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapotjavulas, illetve megOrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beni iitemezését,

c) az ellatott részére torténoé segitségnyujtas egyéb elemeit.
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vacsora: 17.00 - 18.00

Nagy gondot forditunk az étkezés kulturaltsagara (asztalterits, kanal, kés, villa, szalvéta,
pohar).

Az étkezés soran mind az étkez6ben, mind a fekvé betegeknél névéri feliigyeletet
biztositunk.

Az 1d6s, megfelel fogazattal nem rendelkez6 lakok pépes ételt kapnak.

A lakok a sajat élelmiszereiket megfelel6en becsomagolva (névvel és ddtummal ellatva)
kiilon hiitészekrényben tarolhatjak.

Az otthonban az étlapok elkészitésénél valtozatossagi mutatot szamolunk, ami révén az
id6s emberek szdmara az étkezés szinvonalat szeretnénk emelni, de igyeksziink figyelem
bevenni az ellatottak igényeit, kéréseit is.

Kaloriaszamitassal és a szénhidrat szamitdssal az egészséges étkezést szeretnénk
biztositani (Népegészségiigy ajanlésa alapjan).

A fekvobetegek ellatasa soran nagy gondot kell forditani a megfelels, rendszeres
folyadékbevitelrdl, ezért sziikséglet és kivansag szerint biztositunk allandéan vizet vagy

teat. A folyadék fogyasztasat a gondozok kiemelten figyelemmel kisérik.

Ko6z0sségi fejlesztés

Célja: Az id6s, beteg ellatottak mentalis egészségének megodrzése, helyreallitisa. Az
id6sotthoni mentalhigiénés ellatasban figyelembe vessziik az id6skor biologiai,
pszichologiai és szocialis kihivésait. Ellatottjaink szamtalan veszteséget éltek &t, mire
id6sotthoni ellatasba keriiltek.

A biologiai veszteségek: hallas, latas, mozgasképesség stb. csokkenése, egészségi
problémak fellépése.

A szocidlis veszteségek: csaladtagok, baratok, kortarsak elvesztése, ezzel egyiitt a csaladi
és tarsadalmi szerepek, ill. megszokott tevékenységek, feladatok elvesztése.

Ezekb6l kovetkeznek a pszichologiai nehézségek: gyengeség érzése, er helyett
tehetetlenség, kiszolgaltatottsag, iiresség, értéktelenség, magéany stb. érzései.

Az ellatottak veszteségeinek feldolgozdsiban segitd szerepe van a mentalhigiénés ellatasnak. A

terapias munkatirs elsédleges feladata az intézménybe valé beilleszkedés elSsegitése,
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Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével a gondozas soran valésitjuk meg szines programjainkat, melyek
korébe az alabbi tevékenységek tartoznak:

Fizikai foglalkozasok keretében sétakat szerveziink, amelyekre a kerekesszékhez kotott
lakokat is magunkkal vissziik. A fekvébetegeket igyeksziink a zart, tagas udvaron, kerekes
agyakon levegéztetni. Reggelente az aktivabb lakdknak reggeli tornat tartunk, amit
kiillonosen kedvelnek. Intézményen beliili haz koriilli munkékba, udvarszépitésbe is
bevonjuk lakoéinkat.

A mindennapokat szinesebbé tessziik szdrakoztaté és kulturdlis tevékenységekkel.
Autbbuszos kirdnduldsokat szerveziink. Az intézmény udvaran szalonnasiitést,
gulyéspartit rendeziink.

Ellatottjaink heti rendszerességgel vehetnek részt Dbibliadrakon, kiscsoportos
foglalkozasokon, kozos beszélgetéseken, kozos énekléseken, valamint igyeksziink
érdeklédésiiknek megfelel6 zenés délutdnokat tartani.

A szabadid 6 hasznos eltdltéséhez kiilonféle eszk6zok allnak rendelkezésre: televizié, DVD
filmek, CD lejatszo, tarsasjatékok, kartya, sakk, kisebb sporteszkozok stb. (mindez a
terapias munkatérs és gyogytornasz kozremiikodésével torténik).

A névnapokat, sziiletésnapokat, nagyobb iinnepeket kézosen megtartjuk és mitisorral

kedveskediink a lakoknak, amelyekbe 6ket is bevonjuk.

VI. Az ellatas igénybevételének modja
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) d)

A személyes gondoskodést nyujto szocialis ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.
Az intézménybe kérelem alapjan lehet ellatasi igényt kezdeményezni.
A jogszabélyok valtozdsa miatt ugyan nem kotelez§ irdsban benytjtani a kérelmet,
azonban sziikségesnek tartjuk tovabbra is a nyilvantartds pontos felvétele érdekében a
nyomtatvany hasznélatat.

Kérelemhez csatolni kell:
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jelentkezd helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkozo6 igényét a kérelemben

tiintethet fel.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata:
Az id6sek otthonaban - a 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel - a 68/ A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el.
Az id6sek otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathato, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast
ny4jté intézményben nem biztosithato.
Ha a kérelmez6 személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatasarol
mas intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.
Idések otthonaba az Szt. 68/ A. § (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor
legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli
hozzétartozdja az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi sziikséglet
hianyéaban is felvehetd.
Az igazgatd megvizsgéilja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozd egyéb
koriilmények fennallasat.
Az értékel6 adatlap alapjan I1I. fokozatu (az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel) vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nytjthat6 intézményi ellatas.
Egyéb koriilmények:
Az Szt. 68/ A. §-dnak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb
koriilmények a kovetkezék:
a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvos szakért6i szerv
vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium éltal befogadott demencia
centrum vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos szakvéleményével

igazoltak;
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Az ellatas igénybevételének feltétele:

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igazgato az ellatastigénybe vevével/ vagy

(gondnoksag ala helyezett személy esetében) torvényes képviselSjével megallapodast kot.

A megéllapodas tartalmazza az ellatds idStartamat; az intézmény altal nygjtott

szolgaltatasok forméjat, korét, rendszerességét; a személyi téritési dij megéllapitasara,

tizetésére vonatkozoszabalyokat.

A ,Megallapodas” tartalmazza:

e azigénybe vevs természetes személyazonosit6 adatait, hozzatartozo adatait,

e azintézményi ellatas id6tartamat,

o az ellatas kezdetének id6pontjat,

e azintézmény altal nytujtott szolgaltatasok forméajat, modjat, korét,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

e a megallapodasban foglalt, az intézmény részérsl fennallo kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasanak modjat,

e az ellatds megszlinésének modjat,

e tdjékoztatdsokat, nyilatkozatokat.

A Megéllapodas csak koz6s megegyezéssel irasban modosithato.

Az Intézmény igazgatdja az ellatdsra vonatkozé igények alapjan, az igények

beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylsk elhelyezésérol.

Igénybe vevdi nyilvantartas

Az Intézmény a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybe vev6i nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrél sz616

rendelet értelmében tesz eleget a nyilvéantartas kezelésért.

Az adatszolgéltatasra jogosult az e-képvisel$ altal kijelolt adatszolgaltaté munkatars
(igazgato) kozremiikodésével, az id6sek otthonat igénybe vevékre vonatkozé adatokat
legkés6bb az igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24 oraig rogziti az igénybe vevéi
nyilvantartdsban. Ha a szolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra

jogosult a megsziinést koveté munkanap 24 oraig rogziti.
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* Azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e Azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

* Ajogosult, és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartasrol, kiilonosen a latogatés, tavozas
a visszatérés rendjérd],

e Panaszjoguk gyakorlasinak modjarol,

* azintézményi jogviszony megsziintetésérol,

e afizetend? téritési dijrdl, teljesités feltételeirsl, a mulasztas kovetkezményeirdl,

e azintézményi hazirendrd],

* ajogosultjogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

A bentlakasos szocidlis intézmény igazgatoja altal megbizott fénévér koteles
értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat:
e ajogosult dllapotarol, annak lényeges véltozasarol;
* azegészségiigyi intézménybe val6 bekeriilésrol;
e az ellatdss biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol;
o az athelyezés kezdeményezésérd], illet6leg kérelmezésérdl;
e a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérsl.

A panasz benvijtasdnak és megvitatiasanak lehetséges forumai

Ellatottjogi képvisel6: Az igazgato gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képvisels neve,
elérhet6sége, fogad6orainak helye és idépontja az intézmény teriiletén jol lathato helyen
kifliggesztésre keriiljon.

Intézményiink esetében az ellatottjogi képvisel:

Huszarné Torok Katalin: 06-20-4899-661,

katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Az intézménynek biztositania kell, hogy az intézmény teriiletére beléphessen, munkajat
zavartalanul végezhesse, latogatdsa soran az intézmény teriiletén beliil konnyen

megkozelithetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas helyiség alljon
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e Fenntart6 honlapjan az intézményiink szerepel, az intézmény mindennapjaival és
miikodésével kapcsolatosan rendszeresen keriilnek fel dokumentaciok, fotok.

e Tajékoztato anyag taldlhatd papiralapon a telepiilés és vonzaskorzete polgarmesteri
hivatalaiban, szociélis és egészségiigyi szolgaltatdinal.

e Rendszeresen megjelenik t4jékoztaté az intézményrdl a helyi tv adéon (példaul
Zalaszentgrot), valamint a helyi Gjsagokban.

e Nagyobb rendezvényeinkrél a médian keresztiil szamolunk be, adunk tajékoztatast.

Internetes elérhetéségiink:

www.turjeidosotthon.hu

www.koszisz.hu

Megtalalhato az intézmény a kovetkez6 honlapokon is:

www.kormanvhivatal.hu

www.uzleticegtudakozo.hu

www.csalddinet.hu/kisokos/idosek otthona gondozohaza

www.atelefonkonyv.hu

www.internettudakozo.hu/keres/termek /bentlakasos-idosek-otthona

Zalaszentgrot, 2026.03.01.

EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT
HAZIREND

KOLPING OTTHON - SUMEG

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III
torvénynek, a személyes gondoskodést nyjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l
és mitkodési feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel6en abbol a célbol
késziilt, hogy az Otthon lakéinak mindennapi életét szabalyozott keretek kozé foglalja.
Az intézmény az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott
kotelezés alapjan - a kovetkezdk szerint hatdrozza meg a hazirend témakorébe tartozo
szabéalyokat:

Kedves Lakoink! Tisztelt Hozzatartozok!
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intézményi vagyon védelmére, az érdekképviselet moédjara, biztositva az itt él6k szaméra

anyugodt, békés egyiittéléshez sziikséges kulturalt 1égkort.

Hatalya kiterjed: az intézmény székhelyének és telephelyeinek
> lakoira,

> az intézmény dolgozobira,

>

az intézménnyel jogviszonyban all6 egyéb munkavallalokra,

A%

a lakok hozzatartozoira, az intézménybe latogatokra,
» az intézményben kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolto
didkokra,

> az onkéntesekre.

A hazirend nyilvanossaga
A hazirendet nyilvanosséagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal médjai: a hazirendet
> Ki kell fiiggeszteni a faligjsagra, kozos helyiségekben.
> A hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.
» A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek

szerint. Hazirend nyilvanos, aktualis tartalma folyamatosan elérheté a fenntart6

honlapjan, a www.koszisz.hu cimen, valamint az intézmény honlapjan

www.turjeidosotthon.hu.

A Hazirend tartalmat az intézménybe val6 elhelyezéssel egyidejiileg az ellatast igénybe
vev( és hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje megismeri, ennek tényét és a benne
foglaltak tudomasulvételét alairasaval igazolja. A dolgozok alkalmazasuk els6 napjan
ismerik meg, és irjak ala. Tovabbi tanulmanyozas végett nyilvanos helyen kifiiggesztésre

keriil, valamint egy példany az intézményi hirdet6tablajan folyamatosan elérhetd.

A Hazirend a Szociélis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol sz6l6 - tobbszor modositott -
1993. évi IIl. torvény, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és a mtikodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyjt6 szocialis ellatasok igénybevételérsl szolo 9/1999 (XI. 24) SzCsM

rendelet, az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és informéacioszabadsagrol szol6 2011. évi
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Az egyiittélés alapelvei: Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait ugy
gyakorolhatja, ha - azzal masok érdekeit nem sérti, - azzal nem veszélyezteti sajat és
tarsai, illetve az intézmény dolgozoéinak egészségét, testi épségét, valamint mast nem
akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a
személyes tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerti hatarokig a tolerancia.

Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kitelesek
tiszteletben tartani.

Az ellatottak és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi

tulajdon védelmére.

Az egvyiittélés sordn az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok

S
o

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
o személyiségi jogait,
o szabad vallasgyakorlashoz valé jogat,
o valamintjogat:
- az élethez,
- az emberi méltésaghoz,
- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez.

Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézmény igazgatoja, illetve az intézmény dolgozoi nem hozhatnak olyan dontéseket,

intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.

Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel

kapcsolatos titokvédelem.

Az igazgat6 az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet kovetel

az ellatott - személyi adatainak kezelésével, - egészségiigyi allapotaval, - személyes

korilményeivel, - jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
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> Ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil egy {6 valasztas alapjan
> Intézmény dolgozoinak képviseletében egy f6 valasztas alapjan
> Kijel6lés alapjan az intézményfenntart6 szervezet képviseletében egy f6.

Az érdekképviseleti forum szabalyzatat az 1 szamt melléklet tartalmazza.

A vélemény-nyilvéanitasi jog és annak gyakorlasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmaéra az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvéanitashoz valé jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval agy élhet, hogy azzal nem sértheti - az
intézmény alkalmazottainak, valamint - a tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi
méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartadsédval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény
vezetbihez, dolgozo6ihoz, férumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvénitson

» agondozasat végz6 apolé munkéajarol,

> azintézmény miikodésérdl, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen

Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket.
Az ellatottak az alébbi feltételekkel hasznalhatjak az intézmény eszkozeit, 1étesitményeit:
> Tarsalgo, kozosségi helyiség:
A tarsalgot, kozosségi helyiséget az ellatottak egésznap szabadon hasznalhatjak.
A ko6z0s helyiségben az esti lepihenést kovetGen a ellatottak csak ugy tartozkodhatnak,
hogy azzal a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak. Berendezéseit az ellatottak szabadon
hasznalhatjak, de tigyelniiik kell arra, hogy a mftiszaki berendezéseket szakszeriien
kezeljék, a TV, DVD, radié miikodtetése az el¢irasoknak megfelelen torténjen.

> Kozos tisztalkodo helyiség:

A helyiséget az ellatottak egésznap hasznalhatjak.

» Kozos hiité:
Az ellatottak hasznalhatjdk az intézmény kozos htitészekrényét. A hiitészekrényben kiilon

taroléedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt. Sajat hiité hasznédlata
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Lakogytilés

Az intézmény igazgatdja évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen

tajékoztatast ad a lakok részére az Intézmény miikodésérol, életérél, eseményeir6l és a

terveir6l. A lakégytilésen az ellatottak szabadon elmondhatjdk véleményiiket és

javaslataikat.

Allattartas

Az Intézmény épiiletein beliil higiéniai okokbdl tilos haziallatok tartéasa.

Az ellatott kotelezettségei

>

\%

Y

Y

Az ellatott kotelessége, hogy - betartsa a hazirendben foglaltakat, kiillonos tekintettel
arra, hogy tobbi lakotarsa jogait ne sértse;

Egészségiigyi allapotdhoz igazodva

Koézremiikodjon sajat lakokornyezetének, lakészobajanak, valamint az altala hasznalt
eszkdzoknek a rendben tartasaban.

Az intézményhez tartoz6 teriiletek hasznalati rendjét betartsa;

Ovja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget
és biztonsagot véds ismereteket, tovabba haladéktalanul jelezze az apoldi feladatokat
ellato személynek, ha magat, lakotérsait, az intézmény alkalmazottait vagy masokat
veszélyeztet$ allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszertien

hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:

>

N
4

Lakorészének rendben tartasat az intézmény személyzet révén biztositja.

Az ellatott feladata allapotdhoz mérten a rend és tisztasdg megtartasa.

Az intézmény végzi a kovetkez takaritdsi, tisztantartasi feladatokat:

NS
7

>
>
>

lak6szobak takaritdsa naponta,

szeméttarol6 edények iiritése naponta,

koz06s helyiségek takaritasa naponta,

a tisztalkodasi helyiségek takaritisa naponta két alkalommal: a reggeli és az est

tisztalkodas utan.
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III. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS £S AZ INTEZMENYBEVALO
VISSZATERES RENDJE (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) b)

Altalanos szabalyok

Az ellatottak személyes szabadsaga altalaban nincs korlatozva, de az attekinthetd

intézményi miikddés érdekében a lak6knak be kell tartaniuk az alabbi szabélyokat:

Az ellatottak az intézménybél

>
>
o

o

kimendre, illetve

tavollétre mehemek.

Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem ér6 intézmeényen kiviili tartozkodas.
Tavollét: az alkalmanként 24 orat elér6 vagy meghaladé intézményen kiviil

tartdzkodas.

Ezen fogalmak a dijfizetés miatt keriiltek megfogalmazasra

A kimendre és a tavollétre vonatkozo kozos szabalyok

>
>

Az ellatottak altalaban barmikor szabadon elhagyhatjdk az intézményt.

Az intézmény ellatottjainak nyugalma érdekében az intézmény 9:00 6ra és 17.00 6ra
kozott javasoljuk elhagyni. Ezen id6intervallumon kiviil kérjiik, hogy csak nagyon
indokolt esetben hagyja el az intézményt.

Az ellatott koteles eltavozasi szandékat - bejelenteni a célbol, hogy nem kivanja
igénybe venni az intézményi ellatast - A tavollét varhato idGtartamat az étkeztetés
tervezhet6sége érdekében elére koteles bejelenteni. A bejelentést az igazgato altal
kijelolt személy felé kell megtenni.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére
megbeszélt idSpontra visszatérni, koteles az intézmény vezetdjét, vagy az altala
megbizott személyt erré] tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaradésnak minésiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradas,
illet6leg, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradéasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbél

marad igazolatlanul tavol.

A kimendre vonatkoz6 szabalyok
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Az ellatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadésara.

Az ellatottakat a hozzatartozoik és egyéb latogatoik a latogatasi idében latogathatjak.
A latogatok fogadédsdra az intézmény kiilon helyiséget biztosit a zavartalan
egyiittlétre.

A latogatasi id6: 9:00 6ratol 18:00 oraig tart.

Az ellatottak a latogatokat a latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:
szobajukban

a kozosségi helyiségben,

az udvaron stb.

latogatas céljara kialakitott helyiségben.

A latogatok a latogatdas kezdetekor kotelesek érkezésiiket az Intézményben,
szolgalatban 1év6, az dpolédsi-gondozasi feladatait ellaté dolgozéjanak jelezni. Az
Intézmény dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi.

Latogatasi idén kiviil latogato csak az telephelyvezetd el6zetes engedélyével, illetve
nagyon indokolt esetben fogadhato.

A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben él6 mas
személyek nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartozkodhat, az éjszakéas apolo joga és kotelessége,
hogy a latogatokat felkérje a tavozasra, kivéve, ha a telephelyvezet§ elézetesen
engedélyezi a vidékrol jovo latogatoknak.

Az igazgato a latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavar6é személyekkel
szemben a kovetkez6 intézkedést teheti:

felhivja az érintetett a tavozasra,

meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe val6 belépéstol.

Az intézmény latogatdasi rendjét szandékosan és stilyosan megzavard személy az, aki
a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t,
illetve aki viselkedésével (hangoskodaséval stb.) zavarja a tobbi latogatot, az ellatottak
nyugalmat, napirendjét.

A latogatok a latogatasi idon kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot

tarthatnak az ellatast igénybe vevével.
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Nyari takar6 (amennyiben nem az intézeti takaré6t akarja hasznalni)
Utazotaska (korhazba kertilés esetére)
Ev6eszkozok: pohar, talca, kés, villa, kanal, tinyér (szobaban marad amennyiben nem

az intézeti evéeszkozt akarja hasznalni)

2. Hozhato hasznalati targyak

>

Y V V V

Televizi, radio stb. (csatlakozoval, elosztéval, fejhallgatoval)

Egyéb szorakoztatdé kommunikacios eszkoz (szamitdgép)

Mobiltelefon

Sajat szobabutorok (szekrény, agy, szék, asztal, éjjeli szekrény)

Olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabbé teszik a szobat, de a
kozlekedést nem akadalyozzéak (fotel, kisasztal, konyvespolc, fliggonytarto, csillar,

falvédo, falikép, vaza, gjjeli lampa, szobanovények stb.)

Az Otthonba behozott, sajat hasznalati targyak, butorok, egyéb berendezések javitasanak,

javittatdsanak koltsége a tulajdonost terheli.

Tovabbi - sziikség szerinti - targyak behozatala az igazgatoval egyeztetve, az észszertiség

és a praktikussag hatarain beliil lehetséges. A lak6szobak berendezésénél elsédleges, hogy

az apolasi célok megvalosulasa szempontjab6l praktikus legyen, elkeriiljiik a szobak

tulzsufolasat, hiszen az akadalyozna a dolgozékat mindennapi munkéjuk végzése soran.

A berendezési és felszerelési targyak hasznalata

NS
V'

A lako koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznélni, azokat megévni és megdrizni.

A lako koteles a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl, illetve a szandékos karokozasbol
ered6 - a biztositonal nem érvényesitett - kart megtériteni. A kartérités mértéke a
tonkretett berendezési targy potlasanak értékével azonos.

Kartéritésre kotelezhet6 a laké abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezé
névre szO6l6 - leltdri nyilvantartdsban szereplé - ruhanemiit, targyakat
gondatlansagb6l, a nem rendeltetésszerti hasznalat soran megrongalja, elvesziti,
illetve értékesiti, elajandékozza.

Az intézmény tulajdonat képezé targyakat az otthonbol kivinni, elajandékozni nem

szabad!
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tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérsl az
telephely vezetdje gondoskodik.

Az ellatést igénybe vevétol atvett készpénzt - els6sorban az ellatast igénybe vevs,
illetve torvényes képvisel6je meghatalmazasa alapjan - az Intézményben vagy
pénzintézetben kell megérizni.

Az intézmény az ellatottak megd6rzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli. Toreksziink arra, hogy az ellatott készpénze sajat szamlajan, illetve
hozzatartozoja kezelésében legyen.

A zsebpénz kezel6je a mego6rzésre leadott pénzekrél nyilvantartast vezet (legfeljebb
40.000 Ft. felsé hatédrig), melyben ellatottanként egyedileg nyilvantartjdk az ott
elhelyezett készpénzt. Befizetésre bevételi bizonylatot, kifizetésre kiadasi bizonylatot
hasznalnak.

A be- és a kifizetés tényét az ellatottnak ala kell irnia. Ha az ellatott a nevét nem tudja
leirni, akkor a be- illetve kivét két intézményi dolgozé jelenlétében torténhet, akik

alairasukkal igazoljak azt.

VII. ARUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) f)

A ruhazat és a ruhazattal valo ellatas

>

Az intézményi ellatottaknak megfelel6é minéségti és az évszakhoz, az id6jarashoz
igazodo, apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniiik. Az intézményi ellatottak kulturalt
oltozkodését az intézményi ellatdsban kozvetleniil kozremiikods dolgozok kotelesek
segiteni.

Az intézményi ellatott az intézményben a sajat ruhazatat hasznalja.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegend, illetve megfelel6 sajat ruhéazattal, akkor az
intézmény biztositja szamaéra a kdvetkezd ruhéazatot:

legalabb harom valtas fehérnemf és haloruha,

az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhézat és utcai cip6 - sziikség szerint

mas labbeli.
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A tisztalkodasi helyiségek folyamatosan nyitva vannak, azt a lakék barmikor igénybe

vehetik.

A tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket az intézet az alabbiak szerint biztositja:

>
>
>

WC papir a WC-ben elhelyezett tartékban folyamatosan biztositott,

A kézmosoknal automata folyékony szappan folyamatosan biztositott,

Az intézmény a fiirdéshez tusfiird6t, hajmosashoz sampont, illetve szappant biztosit.
Ha az ellatott mas tipusti, markédja sampont, fiird6habot, vagy szappant igényel, azt

sajat maganak kell megvasarolnia.

Kérjiik lakoinkat, hogy tigyeljenek a kornyezetiik tisztasdgara és személyi higiénéjiikre.

Megjelenésiik mindig legyen alkalomhoz ill6, évszaknak megfelels. Ruhdjuk legyen

mindig tiszta, rendezett. Az otthon tisztasiganak mego6vasa érdekében lehetéleg

hasznaljanak valtocipot.

A ruhézat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

>

Y

Az Intézményben elldtottaknak tiszta, megfelels min6ségii ruhézattal és textiliaval
kell rendelkezniiik.

Az ellatottnak sajat ruhédzata és textilidja tisztitisarol és javitasarél maga is
gondoskodhat.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve intézmény altal biztositott
ruhazatanak, textilidjanak tisztitdsarol, javitdsarol, abban az esetben, ha az ellatott errél
nem tud gondoskodni.

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1év6, az ellatdsban kdzvetleniil
kozremtikods dolgozok gondoskodnak az elszennyez6dstt textilia legaldbb
naponkénti Osszegytijtésér6l, valamint a tiszta ruhédzat és textilia rendelkezésre
bocsatasarol.

Az Intézmény feladata, hogy a mosasra, tisztitasra atvett ruhakon, textilidkon a
mosast, tisztitdst kovetden a sziikséges javitasi feladatokat elvégezze.

Az intézmény a mosasi, tisztitasi, javitasi és vasalasi feladatokat sajat szervezésben
vegzi el. A csak vegyileg tisztithatd ruhanemt tisztittatasarol kiilsé szolgaltato

igénybevételével gondoskodik.
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> Az intézmény igazgatoja az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen

teheté panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, és a
jogszertiséget vitatja birésaghoz fordulhat. Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a bir6sag jogerds
és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatOja értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. A személyes hasznadlati targyak és a
meglrzésre atvett értékek, vagyontirgyak - elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és
feltételeir6l, az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol, az
intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, kérigényérdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvképes, vagy cselekvéképtelen a Szoc. tv. 96-100 §-
ban szabalyozott jogi kovetelményekkel jaré cselekmény és jognyilatkozatok

tekintetében a hozzatartozoéra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

IX AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

(1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) h)

Vallasgyakorlas

Az otthon biztositja a szabad vallasgyakorlas lehetdségét, s lehet6séget nyujt a szervezett

formaban torténé hitélet gyakorlasanak biztositasara is. A napi ahitatok, koz0os imaék,

csendes percek, valamint istentiszteletek segitik a lakok lelki épiilését. A lehetdségek

megteremtik azt a szabadsagot, hogy vallasat és meggy6z6dését mindenki szertartasok

végzése vagy egyéb modon, akar egyénileg, akdr masokkal egyiittesen és nyilvanosan

vagy magankorben kinyilvanithassa.

>

NS
.

Otthonunkban kiemelten fontosnak tartjuk egyhazi és allami iinnepeink, megtartasat.
Az intézmény kozponti helyén keriilt elhelyezésre a kapolna, mely minden részlegrol
kénnyen megkozelithetd.

Az intézményben az elldtottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre

jutdsat az intézmény minden eszkozzel el6segiti.
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XI. ADATKEZELES

Az idések otthona a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonosit6 adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézménybe keriiléskor az ellatott nyilatkozik arr6l, hogy felhatalmazza az intézményt

a személyes adatainak a kezelésére, sziikség szerinti tovabbitadsara a Tevadmin, a Kenyszi

rendszerben.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes

adatok védelmérol és a kozérdekit adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIL torvény,

valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo6 torvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodasban részesiil6 személyrol az ellat6 szociélis intézmény vezetdje

nyilvantartast (Torzskonyv) vezet, amely tartalmazza:

>
>

Y VYV V

Y

Y

a jogosult természetes személyazonosit6 adatait,

a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat,

a jogosult belfoldi lako- illetSleg tartozkodasi helyét,

a jogosult tartdsara koteles személy alapvet személyazonosité adatait,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo
adatokat,

a szocialis ellatas megallapitasara, megvaltoztatdsara és megsziintetésere vonatkozo
dontést,

a jogosultsag és téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat
(Nyugdijfolyositd Igazgatosag értesitje a nyugdij Osszegér6l - az ellatas
igénybevétele esetén évente, folyamatosan), a jogosult Tarsadalombiztositéasi
Azonosito6 jelét (TA] szam),

mas orszagok allampolgéarai esetében Magyarorszagi tartozkodas jogcimét,
hozzatartoz6 esetén a rokoni kapcsolatot,

az ellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradéaséara és a kovetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat,
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Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, probléméak meg oldaséban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmeény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéséaban

Segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgaldasat az intézmény
igazgatdjanal és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban

Jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbé az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgatojanal, fenntart6jandl, illetve
az arra illetékes hatésédgnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét

az intézmény igazgatojaval tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételérél a szakmai munka soran, intézkedést
kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozodan az
intézmény vezetdjénél

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé

a korlatoz¢ intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6é dokumentaciot megvizsgalhatja

A szocialis szolgaltato, igazgato, fenntartéja, valamint az ellatottjogi képvisel§ altal
megkeresett hatésdg a kiilon jogszabadlyban meghatdrozott hataridén beliil
megvizsgélja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és
az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult

a szocialis szolgéltato vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,

a szolgéltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdeést intézni, veliik

megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
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o A rogzités erbssége csak a sziikséges mértékii lehet, a végtag megfelels keringését
biztositva (minimalizéaci6 elvének kovetése).

o A rdgzités els6sorban deréktajon lehetséges a székbd], fotelbol valo kicstiszas, kiesés
megel6zése érdekében.

o Orénként ellenérizni kell, hogy a lakénak helyzetvaltoztatasra nincs e sziiksége.

o) Oldalracs elhelyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, ldba
nehogy a rések kozé szorulhasson.

o Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, és figyelemmel kisérni az
ellatott allapotvaltozasat.

o A fizikai korlatozds id6tartama alatt fontos az ellatottal valé folyamatos
kommunikacio, az alland6 tajékoztatas, figyelemmel kisérés.

> A r6gzités megsziintetésének szabalyai:

o) A hatérozatlan idére szo6lo rogzitéseket, a gondozasi tervben minden esetben
kotelez6 dokumentalni, és gondozasi terv értékelésekor feliilvizsgélni, illetve sziikség
szerint modositani. A rogzitéseket az egészségi allapot minden olyan pozitiv valtozasanal
meg kell sziintetni, amikor az ellatott a rogzités nélkiil is biztonsagosan élhet.

o A rogzitésekkel, szabélyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kitelezettségek:

o A hatarozatlan ideig tart6 rogzitéseket a lako torvényes képviselgjével, illetve
hozzatartozojaval minden esetben egyeztetni sziikséges. A rogzitéseket a lak6 érdekéden
minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a lako egészségi allapota ezt indokolja.

Zalaszentgrot, 2026.03.01.

Erdekképviseleti Forum Igazgato

képviseletében
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Egyéb nem szabalyozott kérdésekben az érvényes jogszabalyok el6irdsai az iranyadok.

A hatéalyba lépéssel egyidejiileg érvényét veszti az intézmény korabbi Hazirendje.

Inotay Gyorgy

Foéigazgato

1.SZ. MELLEKLET
ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESI SZABALYZATA

Az Erdekképviseleti Forum a Kolping Idések Apolo- Gondozé Otthona Zalaszentgroét

intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését el¢segiteni hivatott

szerv, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Erdekképviseleti Forum miikodik minden telephelyiinkon.

1) Az Erdekképviseleti Forum feladatai:

- el6zetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet (pl. foglalkoztatasi
programtervet), a hazirendet, az ellatottak részre késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az Otthonban él6k panaszait és intézkedést kezdeményez a vezetd felé,

- dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol: az intézményi jogviszony megsértése,
kiilondsen a személyiségi jogainak, kapcsolattartisdnak sérelme, tovabba az
intézmény dolgozoéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegése estén, vagy az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.
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11) Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a panasz

kivizsgalasanak eredményérol.

Zalaszentgrot, 2026.03.01.

Erdekképviseleti Forum Igazgato

képviseletében képviseletében

2. sz. melléklet:

Korlatozo6 intézkedések alkalmazasanak szabalyai

A hazirend stulyos megsértésének esetei.

I. Alapfogalmak:

1. Veszélyezteté magatartds:

Ha az ellatott - pszichés allapotdnak zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére
tekintettel siirg6s intézeti gydgykezelésbe vétele nem indokolt.

2. Kozvetlen veszélyeztetd magatartds:

Ha az ellatott - pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére,
testi épségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent.

3. Pszichikai korlatozas:

- pszichés megnyugtatas

- felszolitas a veszélyezteté magatartasoktol valo tartozkodasra

- felszolitas az ilyen magatartasok abbahagyasara
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dokumentalja. Ezt kovet6en az egyéb korldtoz6 intézkedés fenntartasanak sziikségességét,
az orvos ismételten, legkésébb 72 éranként feliilvizsgalja,

9. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 6ranként kell elvégezni.

A demencia kdvetkeztében tart6s veszélyezteté magatartast mutatd, szabad mozgasukban
folyamatos korldtozott pszichiatriai betegeknél az osztadly, a részleg és az intézet
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténé mozgas
korlatozasa esetén - ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozo
feliilvizsgalatokat - dokumentéciot és jelentést 168 6ranként el kell végezni.

Az intézmény igazgatdja a korlatoz6 intézkedés elrendelését 48 oran beliil jelenti az

ellatottjogi képvisel6nek.

A) Az egyes korlitozo intézkedések maximalis id6tartama:

szabad mozgas megtagadasa: 24 6ra

mozgasszabadséag korldtozasa: 24 6ra

az osztaly, részleg és az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa: 24 6ra
elkiilonités: 4 6ra

testi kényszer: 4 6ra

rogzités: 4 6ra

Y V V V V V V

lekotés: 4 6ra

B) A korlitozo intézkedések egyes formdai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

» Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehet6ségét.

» Mindig legalabb egy gondozoénak jelen kell lennie (vizuélis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatoz6 intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld l1étszamu személyzet biztositasarol, kiilonosen éjjel.

C) A korlatozds feloldasinak szabalyai:

> Korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztets, illetve
kozvetlen veszélyeztet$ allapot tart.

> A korlatoz6 intézkedés feloldésakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell

kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel6jének.
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Igazgato
1. szamu melléklet
ADATLAP
korlatozo6 intézkedés elrendeléséhez
AV A< 1 -1 Co] o o s <) V2 < SRR O RO RPROPRRPRRRPN
SZULOEEST 1A O: .ottt e et e e et e e e e e et e e e et e eeeeaeeeeneeeeeaenanes
A korlatozo intézkedés kezdetének id6pontja:
év:........ = 7 - BAP} wessses BIAL wsesss PEXE yones
A korlatozé intézkedés forméja és leirasa:
A) fizikai:
Szabad mozgés korlatozasa:
Fokozott ellen6rzés:
B) KENIAT: ..ottt adasa, im., i.v.
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2. szamu melléklet

BETETLAP

A korlatozo6 intézkedés id6tartama alatt végzett ellatds dokumentalasahoz

Terapias terv elkészitésének id6pontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztets
allapotra:
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A korlatoz6 intézkedés soran szolgélatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)
alairéasa:

3. szami melléklet

KOLPING IDOSEK APOLO-GONDOZO OTTHONA ZALASZENTGROT INTEZETI
GYOGYSZER ALAPLISTA

ATC KOD SZERINTI INTEZETI ALAPLISTA

Az 1/2000. (L7.) SzcsM rendelet a személyes gondoskodést nyt;jté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mtikodésiik feltételeir6l sz6lo jogszabaly 52.§ szerint a Kolping
Idések Apolo-Gondozo6 Otthona Zalaszentgrot az aldbbi eseti gyogyszerkeészlethez tartozo
gyogyszereket és a rendszeres gyogyszersziikséglethez tartoz6 gyogyszereket. Ezen feliil
az injekcioval, infazioval torténd ellatashoz sziikséges anyagok, az akut sebellatashoz
sziikséges kotszereket, valamint a sztir6vizsgalatokhoz szitkséges reagenseket,
indikatorokat (egytittesen: alap gyogyszer készlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a
személyes téritési dij terhére) - ideértve a gyogyszerért kiilén jogszabaly alapjan
dobozonként fizetend6 dij koltséget is- biztositja.

Azonos hatéanyag tartalmu a listan nem szerepld, de azoknal olcs6bb készitményeket a

gyogyszertarbol elfogadunk.
ATC-A02A: ANTACIDOK

- TISACID
ATC-A02B: PEPTIKUS FEKELY KEZELESENEK GYOGYSZERE

FAMOTIDIN:
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METFORMIN:
- MEFORAL
-  MERCKFORMIN
- METFOGAMMA

VER ES VERKEPZO SZEREK

ATC-B01A: ANTICOAGULANSOK
ACETYLSALICYLSAV:

- ASA PROTECT
- ASPIRIN PROTEC

- ASTRIX CAPS.
ANENOCOUMAROL:

- SYNCUMAR MITE
CLOPIDOGREL:.

- CLOPIDOGREL
ENOXAPARIN:

- CLEXANE inj.
NADROPARIN:

-  FRAXIPARINE INJ.

ATC-B02A, B02B: VERZESCSILLAPITOK
ETAMSYLAT:

- DICYNONE
PHYTOMENADION:

- KONAKION

ATC-B03A: VERZEKENYSEG ELLENI KESZITMENYEK
VAS és FOLSAV:

-  FERROGRAD-FOL
VAS - SZULFAT, FOLSAV:

- NEO -FERRO - FOLGAMMA

CARDIOVASCULARIS SZEREK

ATC-C01A: SZIVGLIKOSIDOK
DIGOXIN:

- DIGIMERCK 0,1 mg
- DIGIMERCK MINOR 0,07 mg
- DIGOXIN

ATC-C01D: SZIVBETEGSEGBEN HASZNALT ERTAGITOK

ISOSORBIDMONONITRAT:
- MONO-MACK DEPOT
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- TALLITON
METOPROLOL:
- BETALOC

- METOPROLOL
NEBIVOLOL:

- NEBIVOLOL
PROPRANOLOL:

- HUMA - PRONOL

ATC-C08C HEVENY VERNYOMAS-EMELKEDES CSOKKENTESERE SZOLGALO

SZEREK

AMLODIPIN:

-  AMLODIPIN

- AMLOZEK

- CARDILOPIN

- NORMODIPINE
NIFEDIPIN:

-  CORDAFLEX

ATC-C09A: ACE-GATLOK

CAPTOPRIL:

-  TENSIOMIN
ENALAPRIL:

- EDNYT
PERINDOPRIL:

- COVEREX-AS

- COVEREX -AS KOMB FORTE

- PERINDOPRIL

- PERINEVA
RAMIPRIL:

- MERAMYL

ATC-J01: ANTIBIOTICUMOK
AMOXYCILLIN+ENZIMGATLO:

- AKTIL DUO 875/125
- AUGMENTIN DUO 875/125

- CURAM DUO 875/125
CEFUROXIM:

- CEROXIM
- ZINACEF

- ZINNAT
CIPROFLOXACIN:

- CIFLOXIN
CLINDAMYCIN:
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- TRAMADOL
- TRAMADOLOR ID

ATC-NO03: ATIEPIPEPTIKUMOK
CARBAMAZEPIN:

- TEGRETOL CR
CLONAZEPAM:

- RIVOTRIL

ATC-NO04A: ANTIKOLINERG ANTIPARKINSOK SZEREK
PROCYCLIDIN:

- KEMADRIN

ATC-N04B: DOPAMINERG ANTIPARKINZON SZEREK
LEVODOPA+DECARBOXYLASE INHIBITOR:

- MADOPAR
SELEGILIN:

- JUMEX

ATC-NO05A: ANTIPSYCHOTIKUMOK

TIAPRID:

- TIAPRIDAL

ATC-N05B: ANXIOLYTIKUMOK

ALPRAZOLAM:

- FRONTIN

- XANAX

- XANAX SR
DIAZEPAM:

- SEDUXEN
HYDROXYZIN:

- ATARAX
MEDAZEPAM:

- MEDAZEPAM

ATC-N05C: ALTATOK, NYUGTATOK

BROTIZOLAM:

-  LENDORMIN
CINOLAZEPAM:

- GERODORM
MIDAZOLAM:

- DORMICUM
ZOLPIDEN:

- ZOLPIDEM

ZOPICLON:
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SZERZODES
a téritési dij, gyogyszer koltségeinek atvallalasarol
és a koltépénz biztositasarol

amely létrejott egyrészrol:
Név:
Lakcim:
Sziiletési név:
Sziiletési hely és id6pont:
Anyja neve:
Adodazonosito jele:
Személyi igazolvany szama:

a tovabbiakban, mint fizetési kotelezettséget vallalo,

masrészrél a Kolping Idések Apolé - Gondozé Otthona Zalaszentgrot (Zalaszentgrot,
Do6zsa Gyorgy u. 8.) tovabbiakban, mint Kolping Otthon kozott, az alulirott helyen és
idében, az alabbi el6zmények alapjan és feltételek mellett.

A fizetési kotelezettséget vallalé vallalja, hogy hozzatartozéja/gondnokoltja - mint
ellatasban részesiil6 - név szerint .......... aki a Kolping Otthon ellatottja részére, a
szemeélyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet 2/A. § (1) bekezdése, valamint a szociilis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol sz616 (a tovabbiakban Szt.) 117/B. §-a szerinti, a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, a sziikséges mértéki koltépénz,

illetve a gyogyszer koltségei megfizetését harom év idGtartamra.

Az intézményi téritési dij havi 6sszege jelen megallapodas alairasakor:
/ ellatasi nap

El6zmények

1. A fizetési kotelezettséget véllalo hozzéatartozojaval, mint Ellatasban részesiilével a
Kolping Otthon Megallapodast kotott. A megéllapodéasban a Kolping Otthon véllalta,

89



Kolping Idések Apol6 - Gondoz6 Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Kolping I1dések Apol6-Gondozo6 Otthona fizetési kotelezettséget vallalo
- Zalaszentgrot
képviseletében eljar
Vagi Ferenc Imréné

igazgato
Tan: Tant:
Név: Név
Szig.szam:
Szig.szam:
Alairés:

Alairas:

91



Kolping Id6sek Apol6 - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

(a tovdbbiakban Hozzatartoz6) kozott az alulirott napon és helyen az alabbi
tartalommal:

2. A megallapodas tartalma

2.1.

2.2,

2:3.

3.2.

Az Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1.
torvény (a tovabbiakban: Szt) 94/C.§-a (1) bekezdése b) pontja és a kapcsolodo
jogszabalyok szerint a teljes korti apolast, gondozést nyTjt jelen tartés bentlakasos
intézményi ellatasra vonatkoz6 megallapodas alapjan (IdGsotthoni ellatas).

Az ellatas helye
Felek egyezden rogzitik, hogy Ellatott elhelyezését az Intézmeény a

e Kolping Otthon Zalaszentgro6t székhelyén Cime: 8790 Zalaszentgrot Dozsa Gy. u.
8.
Zalabér telephelyén Cime: 8798 Zalabér, Templom tér 1.
Pokaszepetk telephelyén Cime: 8932 Pokaszepetk, Zrinyi M. u. 31.

s Siimeg telephelyén Cime: 8330 Siimeg Kossuth L. u. 30-32. biztositja.

Az ellatas idGtartama
Jelen megallapodas 2025. év aprilish6 . napjatoél hatarozatlan idétartamra szél.
A felek jogai és kotelezettségei - tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valod felvételkor az Intézmény tajékoztatast ad az Ellatott és
Hozzatartozo6ja szamara:

a)  azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c)  a bentlakédsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és Hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilénosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

e) azintézményijogviszony megsziinésének eseteird;

f)  az intézmény hazirendjérél; az intézményen belilli mozgés és az eltavozas
esetére kialakitott szabalyokrol;

g) a fizetend$ téritési dijrél, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrsl, az
Erdekképvisele’d Férum miikodésérdl, az ellatotti jogokrdl, illetve az azokat
képvisel6 személy elérhet6ségérol;

i)  azértékmegorzés modjarol és feltételeirdl és arrol, hogy az intézmény kizardlag
az értékmegdrzésre letétbe atvett értékekért (készpénz, betétkonyv, ékszerek)
vallal felel¢sséget.

Az Ellatott és a Hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles
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sziineteltetésérol,
d) azathelyezés kezdeményezésérd], illet6leg kérelmezésérdl,
e) aszemélyi téritési dijhatralékrol és kovetkezményeir6l.
Az érdekképviselet és a panasztétel joga

Az Ellatott és Hozzatartozéja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt, az
Intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilonosen:

a) azintézmény vezetSjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

b) az Ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint az
ellatas korilményeit érinté kifogasok esetén.

Az igazgat6 tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az igazgaté hatdrid6ben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az Intézmény tajékoztatja Ellatottat és Hozzatartozojat az érdekképviseletet ellato
személyek elérhet6ségérol:

Az ellatottjogi képvisel6: Huszarné Torok Katalin
Telefonszama: 20/ 4899-661;
Egyéb elérhetésége: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Az Ellatott és Hozzatartozdja (torvényes képviselSje) a Hazirendben foglaltak szerint
az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.

A feladat-ellatasi szerz6dés alapjan az Intézményt, illetve fenntartéjat az NRSZH
KENYSZI rendszere és az Onkormanyzat részére évente legalabb egyszer
beszamolasi kotelezettség terheli tevékenységérol és az esetleges panaszokrol.

Az intézmény szolgaltatasai:
a) Dbiztositott a napi 24 6rés, folyamatos ellatés,
b)  biztositott a lakhatas, folyamatos ftités, vilagitas, hideg - melegviz ellatas,

c) biztositott a napi haromszori étkezés - amelybdl az ebéd minden alkalommal
fott étel. Ha az Ellatott egészségi allapota indokolja, részére az orvosi
eléirdsoknak megfelel¢ étkezési lehet6ség / diéta biztositott (pl. gyakori
étkezés),

d) az Ellatott a sajat ruhazatat, textilidjat hasznalja. Amennyiben megfelel6
mennyiséggel és mindséggel nem rendelkezik, agy a sziikséges ruhazatrol és
textiliarél az intézmény gondoskodik az intézmény vezetSjének dontése
alapjan.

e) aruhdzat tisztitdsarol és javitasardl az intézmény a Hazirendben meghatéarozott
moédon gondoskodik,
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Ha az Ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a téritési
dij 0sszegét vitatja, a bir6sagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A bir6sag joger6s
hatarozataig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil - a fenntartod
altal - évente két alkalommal vizsgalhato feliil és véltoztathato meg, kivéve, ha az
Ellatott jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b)  aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.

A téritési dfj feliilvizsgalata soran megéllapitott @j személyi téritési dij
megfizetésének id6pontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j
téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra (visszamendlegesen), kivéve, ha az Ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden
- jovedelem és vagyon hidnyédban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ez utobbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd¢ idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

Az ellatasban részesiil6 személy a 2 hénapot meg nem haladé tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari napra
szamitottan 6sszesitend6k. A 2 honapot meghalado tavollét idejére az egészségiigyi
intézmeényben torténd kezelések tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-
at, mig egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti az Ellatott.

Amennyiben az Ellatott a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az igazgat6 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatdrid6 eredményteleniil telt el, akkor a
djjhatralékot nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévenként tajékoztatja a Kolping
Oktatasi és Szocialis Intézményfenntartd Szervezetet (KOSZISZ), mint fenntartot. A
Kolping Oktatdsi és Szocialis intézményfenntartd Szervezet igazgatdja a hétralék
behajtésa irant a mindenkori hatélyos jogszabalyok szerint intézkedik.

A személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemvizsgalatot az Szt
119/C.§-a értelmében az igazgat6 végzi el, és dllapitja meg a személyi téritési dijat az
alabbiak szerint:

Az intézmeény (szolgéltato) vezetdje az intézményi ellatas (szolgéltatas) nyajtasanak
megkezdését megel6z6en megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét jelentés
pénzvagyonat és jelent6s ingatlanvagyonat. Az intézmény (szolgaltatd) vezetGje a
teritési dfj feliilvizsgalatakor megvizsgédlja az Ellatott havi jovedelmét és
pénzvagyonat, valamint havi jovedelmét és ingatlanvagyonat a 117.§ (5) bekezdése
szerinti esetben. Az Szt. 117.§ értelmében tartés bentlakdsos intézményi ellatas
esetén az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij meghatarozasa soran

meg kell allapitani az ellatast igényl6re vonatkoz6 jovedelemhényadot.

A jovedelemhényad nem haladhatja meg az Ellatott havi jovedelmének 80%-at
id6sotthoni ellatas esetén.

97



6.9.

6.10.

Kolping Idések Apolé - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

szerz6désben meghatarozott célokra fordithaté (kiillondsen, de nem kizarélagosan az
intézmény altal megkotott szerzédéshez igazodva lakdszobai kéabel tv, manikiir,
pedikiir, fodrasz, nyilvanos telefonhasznalat, kavé, mobilbolt, szallitas, egyedi
internet, gyégytorna stb.)

Az id6szakonként visszatéré szolgaltatas dijat az Ellatott, vagy Hozzatartozodja
kozvetleniil fizeti meg, vagy a téritési dijjal egyiitt esedékes a szolgaltatd altal
kiallitott bizonylat alapjan a kolt6pénz terhére. Felek a kiilon szolgaltatasok dijaval
egymassal elszamolni kotelesek.

A személyi téritési dij a fenntarté dontése alapjan egyedi méltanyossagi kérelem
elterjesztése esetén csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltt4 teszik.

A fenntart6 ingyenes ellatasban csak azt az Ellatottat részesiti, aki jovedelemmel nem
rendelkezik és jelzalog alapjaul szolgél6 vagyona nincs.

A személyi téritési dij megfizetésének irasban torténé vallalasa

A mindenkori intézményi téritési dij és az Ellatott szamdara megallapithat6 személyi
téritési dij killonbozete egy részének/egészének megfizetését az Szt. 117/B.§-a (1) és
(2) bekezdése szerint a jelen Megallapodas alairasaval vallalom. Tudomasul veszem,
hogy vallalasommal Ellatott nem keriil elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast
Ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Alulirott személyi téritési dij megfizetését vallalé Ellatott/ellatast igénylé/mas
személy

Név:

Lakcim:

Személyi ig. szdma:
Sziiletési név:

Sziiletési hely és id6pont:
Anyja neve:

Adobazonosito:

véallalom a mindenkor intézményi téritési dij és a megallapitott személyi téritési dij
kiilonbozet 100% rész megfizetését (Szt. 117/B. §-a.)

Személyi téritési dij megfizetését vallalo ellatott/ellatast igénylé/mas személy

alairasa:

Mas személy / hozzéatartozéi mingség:

8.
8.1.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) azIntézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,
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téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

e Ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

e Ha az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az igazgatonal rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni.

Az igazgat6 a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgéalat eredményének megfelelGen allapitja meg. Ha az Ellatott, a
torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

e Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas all fenn, az Ellatottat, a
torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban
tajékoztatni kell a felmondas lehet§ségérol.

8.3 Az intézményi jogviszony megsziinése (megsziintetése) esetén az intézmény
vezetOje értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselsjét
a) aszemélyes hasznélati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeir6l;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

c) az intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol, a felek kozott elszamolasrol.

9. A megallapodas modositasa

Jelen megallapodas modositasara irasban, az Intézmény és az Ellatott (torvényes
képvisel6) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

L2 2

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
atjan kivanjak rendezni.

Intézmény a fenntart6 képviseletében akként nyilatkozik, hogy a jelen szerzédésben
meghatarozott szocialis szolgaltatasra vonatkoz6 kiilon jogszabalyokat és szakmai

kovetelményeket, nyilvantartasi kotelezettségeket a fenntarto és az Intézmény
betartatja.

Kotelez6 mellékletek:

1. Személyi téritési dij megallapitas,

2. Nyilatkozat

Szerzddés kotéskor az alabbi mellékletek atadasra keriiltek:
Megallapodés
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FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS
SZAKMAI PROGRAM

Az 1993. évi Il tv. a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol 99/B§ szerint az
intézmeényi jogviszonyban éll6 személyek intézményen beliili foglalkoztatasat az
egyéni gondozasi, fejlesztési, ill. rehabilitacios tervben foglaltak szerint a szolgaltatast
igénybe vevé meglévo képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak

megfelelden fejleszt6 foglalkoztatis keretében kivanjuk biztositani.

* Az Emberi Er6forrdsok Minisztere a timogato szolgaltatéas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjér6l szolé 191/2008. (VI 30.) Korm. rendelet
(tovabbiakban:

Tkr.) 4. § (2) bekezdés a) pontja alapjan éltalanos pélyazatot hirdetett a fejleszt
foglalkoztatast végz6 szolgaltatok mitkodési taimogatasara.

Finanszirozasi id6szak: a Tkr. 23. § (1) bekezdése alapjan 2021. januar 1-t6], illetve
adott szerz6dés vonatkozasaban a joger6s bejegyzés napjatol 2023. december 31.

napjaig terjed6 id6szak.

A fejleszté foglalkoztatasba val6 bekeriilés modja, folyamata

A fejleszt6 foglalkoztatasba az a személy vonhaté be, aki az alabbi feltételeknek

egylittesen megfelel:

a) szocialis szolgaltatast vagy ellatast vesz igénybe, és

b) allapota szerint fogyatékossaggal ¢él6, vagy pszichiatriai beteg, vagy
szenvedélybeteg, vagy hajléktalan személy, és

c) megfelel az Szt. szerinti altalanos feltételeknek.

* Fogyatékossdaggal €l6: a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik
biztositasarol sz016 1998. évi XXVI. térvény definicidja szerint: fogyatékos személy
az, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi,
pszicho-szocialis karosodéssal - illetve ezek barmilyen halmozodésaval - él, amely

a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akadélyokkal kolcsonhatasban a
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o ellatottal, torvényes képviselGjével megbeszélés, tdjékoztatds a foglalkoztatassal
kapcsolatos feladatokrol, jogokrol, kotelezettségekrol,

o foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgélat,

e munka- és szervezet szakpszichologus szakvéleménye,

o foglalkoztatds fejlesztési jogviszonyhoz sziikséges Megéllapodas megkotése,
munkakori leirdsok dtadasa.

Amennyiben a foglalkozéas-egészségiigyi vizsgalat megallapitja, hogy az ellatott az

adott keretek kozott munkavégzésre nem alkalmas, akkor - a 2019. januar 1-jétsl

hatalyos szabalyok alapjan - 3 személy egyiittes dontése sziikséges az Szt. szerinti

fejlesztési jogviszonyban torténd részvételéhez. A dontésben részt vevs személyek: —

foglalkozéds-egészségiigyi orvos, — a munka- és szervezet szakpszicholégus, — a

szocialis szolgaltatast biztosito intézmény vezetje. Ha a foglalkozas-egészségiigyi

orvos szerint nem foglalkoztathat6 az intézményi ellatott, akkor tud javaslatot tenni a

szakpszichologus és az igazgato arra, hogy milyen egyéni fejlesztés ajanlott. Az

egyiittesen kialakitott véleményiik alapjan keriilhet az adott személy fejlesztési

jogviszonybea.

Az Intézményen beliili foglalkoztatas:

Fejleszt6 foglalkoztatas

Fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatés célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitéasa,
megdrzése és fejlesztése.

A99/C. § (1) A fejleszté foglalkoztatas fejlesztési jogviszonyban torténik.

A fejlesztési jogviszony

a) munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabilitdcios alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciét javaslo szakvélemény
alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhat6 létre, ha az
ellatott kompetenciai nem érik el az 6nallo munkavégzéshez sziikséges szintet, és

b) fejlesztési szerz6déssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviselsje
frasban, az (5) - (7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével kot a fejleszts

foglalkoztatast nyujt6 szolgaltato, intézmény vezet&jével.
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A fejleszt6 foglalkoztatas létrejotte:

A fejlesztési szerz6déssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviselGje irasban
kot a fejleszt6 foglalkoztatast nyujté szolgaltato, intézmény vezetdjével.

A megallapodas tartalmazza:

o a fejleszt6 foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

e a fejleszt6 foglalkoztatas idébeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas
id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat és a heti 30 6rat, de az ellatott az egyéni
sziikségleteire  tekintette] = egyenl6tlen napi  munkaid6-beosztassal s
foglalkoztathato,

e afejlesztési foglalkoztatdsi 6radij osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelez6 legkisebb orabér 30%-anal, - az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve,
hogy testi és szellemi képességeihez mérten elvarhaté moédon kdzremiikodik a
fejleszt6 foglalkoztatasban,

e a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel osszefiiggd kotelezettségeit.

e A fejleszté foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott,
amelyet egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartosan és folyamatosan
képes ellatni.

A fejlesztésijogviszonyban nincs 6nallé munkakoér, nem mindsiil 6nallé munkavégzésnek.
Az ellatott részt vehet példaul fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes
munkafazisokat, de a foglalkoztatads keretében csak olyan feladatot végezhet, amelyet
egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni.
Az intézmény vezetdje a fejleszt6 foglalkoztatasra vonatkozé megallapodas modositasat,
illetve megsziintetését kezdeményezheti, ha az ellatott a foglalkoztatas soran sajat, illetve
mas személy testi épségét, egészségét veszélyezteti, illetve egyébként olyan magatartéast
tanasit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatdsa nem tarthat6 fenn.

A munka-és szervezetpszichol6gus a fejleszté foglalkoztatas eredményességét 3 évente,
illetve allapotvaltozas esetén irasbeli feliilvizsgalat keretében értékeli.

Az intézményi jogviszony keretében fejleszté foglalkoztatds formaban foglalkoztatott
lakok az intézmény igazgatdjadval megallapodast kotnek, melyben rogzitik a munkavégzés

feltételeit.
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takaritond adja ki, majd a munka elvégzése utan zarja el. Fejleszt6 foglalkoztatas keretén

beliil 3 {6 ellatottat vonunk be a feladatokba.

A vegyi anyagokhoz val6 hozzaférés csak a segité szakember jelenlétében lehetséges.
Védofelszerelés a munkafolyamatokhoz biztositott.

A résztvev6k munka- és balesetvédelmi oktatasban részesiilnek.

TEAOR 8110 - Epitményiizemeltetés

Az intézmény létesitményein belill végzett dsszetett kombinalt kisegité szolgaltatasok.
Magaban foglalja a 1étesitményben elvégzend a kisebb javitast, a karbantartast, postazést,
portéas tevékenységet, mosodai és egyéb kapcsolodd szolgaltatdsokat. A szakképzett
karbantartok mellett iranyitott és feliigyelt munkavégzés, kisebb szerelési feladatok. Ebbe

a munkafolyamatba 2 f6 bevontat tudunk alkalmazni. Portaszolgalat feladatok ellatasa.
Mosodai feladatok: szennyes ruha szétvalogatasa, leszamolasa, teregetése, hajtogatésa.
Védofelszerelés a munkafolyamatokhoz biztositott.

A résztvev6k munka- és balesetvédelmi oktatasban részesiilnek.

TEAOR 5629 - Egyéb vendéglatas (konyhai kisegités)

Az intézmény belsé kornyezetében a segité szakemberek iranyitasa és feliigyelete mellett
végzik feladatukat a fejleszté foglalkoztatdsba bevontak. A tevékenység végzése soran
besegitenek a nyersanyagok és eszkozok munkateriiletre toérténé behordasaban, az
alapanyagok tisztitisaban. Ebédl6ben az étkezések el6tt az asztalok teritése, az étkezések
utan elpakolas, ételmaradékok Osszegytijtése, a konyhai eszkozok mosogatasa, majd
rendszerezése, asztalok, székek letorlése, takaritas a feladataik kozé tartozik. Toloszékes
ellatottak mozgatéasa a lakoszoba és az ebédl6 kozott is az 6 segitségiikkel torténik. Ebbe a

munkafolyamatba 3 {6 bevontat tudunk alkalmazni.
Védofelszerelés a munkafolyamatokhoz biztositott.

A résztvevSk munka- és balesetvédelmi oktatasban részesiilnek.
TEAOR 8130 Zoldteriilet-kezelés (parkgondozas)

Az intézmény belsé kertjének, az intézményt koriilvevd kiils6 kornyezetnek és a Tiirjei
temetSben, az intézményi parcella sirjainak gondozasa, rendben tartasa. Evszaknak

megfelel6en viragok iiltetése, 6ntozése, eltavolitisa. Jardak és utak tisztantartasa (seprés,
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Eszkozokkel, anyagokkal torténé megismertetés
Munka-és balesetvédelmi oktatas
A munkatevékenység részekre bontdsa

A részmunkak betanitadsa: Bemutatas, k6z6s cselekvés, iranyitott cselekvés,

onall6 munkavégzés, 6nellentrzés

A részmunkakbol a munkafolyamat felépitése, betanitasa, cselekvéses

tampontok meghatéarozasa

Pontositas

Rogzités

Gyakorlas

Fokozott ellen6rzés-torekvés

A munkafolyamat, illetve a részfolyamatok végének ellenérzése
Végeredmény ellentrzése

Korrekci6 - Id6szakos ellenrzés

Ertékelés

A betanitastol kezdédéen a munkafolyamatok megtanulasaig, valamint a napi

munkavégzések soran cél, hogy a stabilizalo szoktatastol eljussanak az ellatottak az

alkalmazkodo megszokasig. A képességek, ismeretek kialakitasanak fejlesztési programjat

az egyéni foglalkoztatasi terv, valamint az egyéni fejlesztési terv tartalmazza.

Fejleszt6 foglalkoztatasi program tematikaja

Munkajellegii tevékenységek:

o

O

parkgondozas,
takaritasi munkak az intézmény teriiletén beliil,
munkavégzés a mithelyben: papirmunkak, szévés, varras, ruhajavitas

kerti névények, fliszer- és gyogynovények termesztése

Készségek, képességek fejlesztése:

@]

munkavégzéshez sziikséges fizikai készségek, képességek fejlesztése,
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— fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszicholégus javaslatat,
illetéleg a 2019. januar 1. napjaval hatalyba 1ép6 jogszabalyvaltozas értelmében
a jogszabalyban jelolt szakemberek egyiittes javaslatat vagy a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-
rehabilitaciot javaslo szakvéleményt,
— az ellatdsban részesiil6 éallapotanak megfelel6 foglalkoztatasi célokat,
feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit,
— a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacié, mentélis tdmogatas és segité
szolgaltatas modjait,
— a foglalkoztatds id6tartamét és id6beosztasat.
Az egyéni foglalkoztatasi terv - a fejleszté foglalkoztatasban részesiils ellatott, szocialis
intézmény vezetdje, - a segité munkakorben foglalkoztatott személyes egyeztetése alapjan
késziil el.
Az intézményen beliili foglalkoztatasban résztvevdk létszama: 4 £6

A résztvevik foglalkoztatasat segité feladata:
o Koordinédlja a szociélis intézményen beliili munkavégzést,
o Elékésziti a szocialis foglalkoztatasi tamogatassal kapcsolatos igényléseket,
o Képviseli a szocialis intézményt a foglalkoztatassal kapcsolatos {igyekben,
o Osszesiti a nyilvantartasokat, elszamolédsokat,
o Javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatas formaira.

A foglalkoztatas targyi feltételei:

A munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimadlis szintjérél sz0l6
3/2002. (II. 8.) SZCSM-EuiM egyiittes rendelet kovetelményeinek megfelelGek.

A munkavégzéshez sziikséges eszkozok, felszerelések a munkavédelmi el6irdsoknak
megfelelnek. A munkavégzés teriilete akadédlymentes, biztonsagos kornyezet.

Az intézmény jogszabalyban el6irt gyakorisidggal végeztet érintésvédelmi- és
villamvédelmi feliilvizsgalatot, ragcsalo- és rovarirtast, lift- és biztonsagi berendezés
karbantartast. Rendelkeziink a munkateriiletekre is vonatkoz6 kockazat elemzéssel és

értékeléssel, munkavédelmi, ttizvédelmi, balesetvédelmi szabélyzattal.
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Ettermi és konyhai

el6készitésben kisegits

- Foldes aru mozgatasa, gongyolegek
rendezése, tisztitasa.
- Ebédlében az étkezések el6tt az asztalok

teritése, az étkezések utan elpakolds, takaritas

Eszkozok:  soprd,

kosar, torléruha,
szivacs, felmoso

szett munkasruha,

- Toloszékes ellatottak mozgatasa a lakészoba |véd6kopeny,

és az ebédl6 kozott. véddécipd,
védoskesztyti

- Szennyes ruhdk 6sszegyfijtése, az Moso6gép, vasalo,

osztalyokrol a mosodaba szallitasa.

szaritogép, szarito

- Szennyes ruhék valogatasa, mérlegelése, allvanyok,
Mosodai kisegit6
szallitasra el6készitése. vasal6édeszka
- Tisztaruhék osztalyokra torténd eljuttatasa
Intézmény mos6 és szarité helységében
- Kozosségi terek takaritasa. Eszkozok:
- Epﬁ]eten beliili szemetesek rendszeres takaritéeszkozok
id6kozonként torténd tiritése, tisztantartasa,
fertGtlenitése.
- A bels6 kert jarofeliileteinek tisztitasa.
Takarito kisegit6
- Az udvari szemetesek iiritése, tisztantartasa,
fert6tlenitése.
Az intézmény épiilete (irodak, fejleszté és
csoportszobak, kozosségi helységek,
lépcséhaz)
- Onall6 életvitelre nem képes ellatottak Eszkozok: festék,
vasarlasi igényeinek Gsszegytijtése, ecset, iiveg,
bevasarlas, postai kiilldemények feladéasa. - A | textilia,
Szocialis gondozasban
tarsadalmi, egyhazi tinnepek és az aktualis rajzeszkozok,
kisegito
események, fontos informéaciok faligjségon Varrogép,
torténd elhelyezése, az intézményi dekoracio textilanyagok,
elkészitésében és elhelyezésében tortén6 cérnak, ollo,
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Kolping Otthon Zalaszentgrot Szakmai programija

L. A szolgaltatas célja
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) a)

A szolgaltatas célja

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott
ellatas nyujtasa, 4polast-gondozast nyujtd intézmeényi forméban. Azon ellatottak szamara,
akik az intézményi ellatast valasztjak napi 24 6ras szakszerii gondozas és teljes korti ellatéas
biztositasa.

A szolgaltatas feladata

Az intézmeény feladata: A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1.
torveny szerinti szolgaltatdsok nytjtidsa a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok kozott
koordinaciot. Té4jékoztatast nyujt az ellatasi teriileten élknek a telepiilésen miikodé
szocialis intézményi ellatasokrol

Az intézmény f6 célja: rdszoruld emberek szamaéra- sziikségleteikhez igazodo -
segitségnyjtas, professzionalis gondozas. Egységes szakmai szemlélet mellett a
raszorulok szamara biztositjuk az egyenl6 esély i hozzaférést.

Az integralt szervezeti formédban (id6s ellatds székhelyen és 2 telephelyen, tamogat6
szolgaltatas, fejleszté foglalkoztatas) valé miikodtetés elényeit kihasznalva az egyes
ellatasi formak kozotti szakmai egységek sszehangolasa, koordinalasa.

Munkank sordn a szocialis igazsagossagra toreksziink. Hissziik, hogy mindenki, akit
gondozunk, megérdemli, hogy tisztelettel banjunk vele.

Munkatéarsainkat - a szocidlis igazsdgossag jegyében - szakmai és személyes
elémeneteliikben timogatjuk. Szamukra j6 munkakéoriilményeket és tisztességes fizetést
kivanunk biztositani.

Otthonunk felkésziilt a lakok lelki gondozésara. Tamogatjuk gondozottjainkat életiik
végso szakaszaban, hogy tovabb novekedjenek hitiikben, és minél teljesebben késziiljenek

fel a hazatérésre.
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Intézményiink a feladatait szocialis intézményi keretek kozott, egyiittmikodé szakmai
részlegek Osszehangolasaval latja el. Az Otthon 52 f6, id6s, apolasra, gondozasra szorul6
ember befogadasara alkalmas, résziikre teljes kort ellatast biztositunk.

Intézményiink épiilete korszertsitett, akaddlymentes az id6sek szamara biztonsagos;
koruknak, allapotuknak megfelel? épiilet.

A székhely épiilete feltjitasra keriilt, melyben a felgjitas el6tt 35 f6t lattunk el, megujult
épiiletben mar 52 f6 gondozasa torténik. Ebben az épiiletben kapott helyet a Tamogato
Szolgalat szép, 1j irodaban.

Az épiilet 2 szintes. A foldszinten talalhaté az Osszes ellatotti szoba (1-2-3-4 agyas) a
jogszabalyi elGirds szerinti vizesblokkal, tarsalgo- foglalkoztaté szoba, orvosi szoba,
névérszoba, vendég mosdo, raktarak, talalé konyha, dolgozoi ebédlo, ellatotti ebédls,
terasz.

2. szint helyiségei: Tamogat6 szolgalat irod4ja, bentlakasos intézmény irodéaja, dolgozok
oltozoje vizes blokkal, kazanhaz, padlastér.

Az épiilet targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi el¢irdsoknak, berendezése az ott é16k
sziikséglete és dllapota szerint lett kialakitva.

Szabadid6s tevékenységekre (foglalkozésok, beszélgetések, latogatok fogadasara)
szivesen hasznaljak a tagas, vilagos tarsalgot, valamint a nagymérett, fedett teraszt. J6 id6
esetén szinte egésznap kint tartozkodnak lakoink a teraszon, sakkoznak, tarsasjatékoznak,
beszélgetnek, pihennek. Tolokocsit hasznalokat is naponta tobbszor kivissziik a teraszra,
udvarra. Az intézmény udvara nem nagy teriilet, de lakoink szivesen tartozkodnak kint.
Epiiletiink hatalmas iivegfeliilettel rendelkezik, ezért vilagos, napsiitdtte, amit nagyon
kedvelnek az ellatottak.

Az intézmény épiilete Zalaszentgrot kozpontjaban helyezkedik el, igy az elérhet6sége,
megkdzelithetésége optimalis tomegkozlekedési eszkozzel és gépkocsival egyarant.

Az épiilet teljes teriiletén biztositott a WIFI - kapcsolat. Tabletet biztositunk, igy

kénnyebben tudnak kapcsolatba 1épni a lakok rokonaikkal.

A megvalositand6 program illeszkedik a megyei szolgéltatastervezési koncepcioba, az ott

kittizott célokat koveti.
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Eredményességet a rendszeres fenntart6i tdimogatasban, kontrollban, visszacsatolasban,
valamint a folyamatosan béviilé szakmai protokollokban, szabalyzatokban, a dolgozok
képzésében, tovabbképzésében latjuk megvalosulni.
A bekoltdzés kovetkezményként valtozas tapasztalhat6 a kovetkez6 teriileteken:
e szolgaltatasok elérhet6bbé vélnak az élet minden teriiletén,
e Kkortarscsoportba keriilve megsziinik az izolécio,
o felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megold6dnak a latens
egészségiigyi problémak
e javul az életmindség, megnovekednek az életesélyek,
e az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a
biztonsagérzés,
e barati, csaladi kapcsolatok dpoldsa rendszeressé valik, sok esetben javul,

e aholisztikus gondozas hatasara javul az ellatott kozérzete, allapota.

Az Id6sek Otthonaban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi III. tv. 67.
§. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a kovetkezs szolgaltatasokat
biztositja az ellatottak szamara:

1. Etkezés
Az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, egészségi éllapotuknak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en nyujtjuk. Az egyéni betegségeknek
megfelel6en, az orvos utasitasa szerint diétas étkezést biztositunk.
Eteleket a székhely féz6konyhajan készitik el, és a telephely talalokonyhajan keriil
kiosztasra, mely min6ségével és mennyiségével lakéink nagyon elégedettek.
Az otthon 6tszori étkezést biztosit (napi 3 f6 a 37/2014.(IV.30. EMMI rendelet 5§ 2.a.
pontjat figyelembe véve) lakoink szamaéra és tizoérait és uzsonnat - ebb6l egy alkalommal
(ebéd) mindig meleg ételt biztositunk. Heti 3-4 alkalommal meleg vacsorat készitiink.
Plusz diétas étkezéseket orvosi utasitasra, illetve igény szerint biztositunk.

2. Ruhazattal, textilidval valo ellatast

Az otthonban az ellatottak elsésorban a sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak.
Amennyiben az ellatott megfelel sajat ruhazattal nem rendelkezik, akkor az intézmény

biztosit szamdra harom valtas 4gynemfit, fehérnemtit, hdloruhat, évszaknak megfelel
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Apolis - gondozis E¢észsé¢iigyi szakellitis

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korti
ellatasa, az apolésa, gondozasa folyik az intézmény keretei kozott. A feladatellatas az
apolok munkakori leirdsa, a vezet6k utasitisa, valamint az elldtottak igénye szerint
torténik.
A folyamatos feliigyeletet a gondozok és az intézményi orvos biztositjak.
Orvosi ellatés heti 2x2 6raban rendel, az intézmény épiiletében kialakitott rendelében.
- Orvosi rendelési id6 Zalaszentgréton: hétfs 13:00-15:00
Szerda 13:00-15:00
- orvos utasitasara injekcié beadas,
- vérvétel orvosi utasitasra.
Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell 1atni a kovetkez6 tevékenységeket:
- Gyogyszerbeadas, orvos utasitdsara injekcio beadas,
- vérvétel orvosi utasitasra
- infuzié beadasa orvosi utasitasra
- orvos utasitasara injekci6 beadas,
- sebellatas, felfekvések kezelése,
- furdetés, mosdatas,
- tisztaba tevés, agytalazas,
- Oltoztetés,
- az ellatottak mozgatésa, emelése,
- decubitus megel6zés,
- az ellatottak tornaztatdsa, mobilizélasa - kiilondsen a fekv betegeknél,
- kéz- és labapolas,
- aszennyes ruha és 4gynemii gyfijtése,
- tiszta ruha kiadasa.
Jelenleg 4 apol6, 11,5 gondozo latja el a fent felsorolt feladatokat
Gyogytorna:
- 2021. majusa 6ta hosszti kihagyas utdn, Gjra van gyogytornasz az intézményben.
Lakoink nagyon szeretik a csoportos és az egyéni foglakozasokat. Zalaszentgréton heti

2 napot foglalkozik az ellatottakkal.
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Rendelet 62. §-a szerint jar el az intézmény vezetGje. Gondoskodik az elhunyt
elkiilonitésérsl, a végtisztességre valod felkészitésrél, a torvényes képvisels, a kozeli
hozzétartozoé értesitésérél, ingésagainak szambavételeérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki
végzést kovetSen az orokosdknek torténé atadasrol. A halal beallta utan, - legrovidebb
id6n beliil- a haldleset id6pontjat kovet6en a miiszakot végzé 2 f6 apolod az elhunyt
ingo6sagairol azonnal jegyzéket készit, melyet alairasukkal igazolnak. A halotti leltar
felvétele- tant jelenlétéhez kotott, amennyiben a leltar felvételét egy f6, apolo végzi. Az
eltemettetés megszervezésérél az 6rokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhunyt halala
el6tt rendelkezett az eltemettetésrdl, az igazgat6 ennek szellemében jar el.
III.  Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) ac)

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilonodsen:
- az intézmény fenntartéjaval,
- KOSZISZ intézményeivel,
- Magyar Katolikus Szeretetszolgélattal,
- Zala Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalaval,
- Magyar Allamkincstar Zala Varmegyei Igazgatosagéval,
- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltségével,
- helyi 6nkorméanyzatokkal,
- helyi plébéaniakkal,
- mas szocialis, bentlakédsos intézményekkel,
- szocialis alapellatasokkal,
- alap- és szakorvosi ellatassal,
- oktatési intézményekkel,
- egyhazakkal,
- civil szervezetekkel,
- érdekvédelmi és mas tarsadalmi szervezeti,

- Euro6pai Uni6s és hazai palyéazat kezel6 szervezetekkel.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
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Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal val6 egyiittmiikddés folyamatos,
az id6skortak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében
fenntartott kapcsolat. Rendszeres kapcsolatban dllunk a szakorvosi rendelésekkel
120 lako koziil sokakat kell vinni laborba, pszichiatriai, reumatolégiai, sebészeti
szakrendelésre. Szakorvosi javaslatok miatt is gyakran kell felkeresni a

rendeléseket, inkontinenciai segédeszkdzok, gyogyszerek feliratasa miatt.

Egytittmiikodés oktatasi intézményekkel:

A helyi 6voda és iskola tanul6i évi 4-5 alkalommal latogatnak el lakéinkhoz
el6adasokkal, éneklés, szavalds, szindarab el6adasa, néptanc misorokkal.

(Farsangolés, husvét, anyak napja, id6sek napja, mikulas, karacsony)

Egyhazzal val6 egytittmiikodés keretében:

hitélet gyakorlasa, feltételeinek megteremtése: heti gyakorisaggal mise megtartasa,
koérhédzban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nytjtasa,

adoményok szervezése és célzott szétosztasa.

Civil szervezetekkel:

programok kozos szervezése, lebonyolitasa,

adomanyok gytjtése és fogadasa.

Szoros kapcsolatban vagyunk a helyi nyugdijas klubbal, rendszeresen jarnak
intézményiinkbe, tobb alaklommal fellépnek nalunk, lakéink oOromére. Sok
nyugdijba vonult kollegank is tagja a civil szervezetnek, ami kiilon nagy boldogsag
lakéinknak, mikor viszont latjak 6ket. zenés, féként vidam darabokkal késziilnek.
Egeszségfejlesztési [roda (roviden EFI) egészségfejlesztési programokat tart
lak6inknak atlagosan évi 4 alkalommal jonnek: egészséges életmod témakorében
tartanak el6adasokat, interaktiv csoportokat.

Kolping csaldd: Fels6pahoki Kolping Csalad tagjai jeles iinnepeken latogatjdk meg
az intézmény lakoit. Elsadassal és hazi siiteményekkel kedveskednek az idéseknek.

Erdekképvisele’d szervezetekkel:
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emelkedése intézményiink ellatasi teriiletén is érzékelhets. Az elldtas irant nagy az igény,

mely bizonyithato, folyamatosan intézményiinkbe érkezé ellatas irdnti kérelmekkel.

Az elmult idészakban benyujtott kérelmek alapjan megallapithat6, hogy az idésotthoni
ellatast egyre inkabb azok veszik igénybe, akik 4llando feliigyeletre szorulnak, onellatasi
képességiik jelentésen megromlott, folyamatos egészségiigyi ellatast igényelnek. A
megnovekedett gondozasi sziikségletet mar sem a csalad, sem az alapszolgéltatas nem
tudja biztositani. Els6sorban a kérnyez6 telepiilésekrél keriilnek be lakéink.

A napjainkban jellemz6 csokkend sziiletésszam, valamint a vérhatd élettartam
meghosszabbodésa kovetkeztében az eurdpai tarsadalmak korstrukturdja atalakult.
Megnévekedett, és eldre lathatéan tovabb né az idések népességen beliili aranya. Zala
megyében az orszagos atlaghoz képest is kedvez6tlenebbek a népesedési mutatok, az
eldregedés a leginkabb jellemz6. A falvakban féként egyediil élnek az idések, akik féleg
nék. Ezt a tendenciat reprezentélja a varakozok és lakéink kor- és nemi megoszlasa is.
Szocialis helyzetiikre elmondhat6, hogy alacsony, esetleg atlagnyugdijjal rendelkeznek;
30-40 éve épiilt korszertitlen hazakban élnek; szerény anyagi koriilmények kozott;
csaladtagjaik, messzebb féként nagyvarosban élnek. ElImondhaté, hogy az utébbi években
a hozzatartozok vallaljak sziileik intézményi téritési dijanak megfizetését.t.

2022. november végéig dsszesen: 91 db (64n6i és 27 férfi) kérelem érkezett

intézményiinkbe. A kihasznaltsag egész évben 100%-os volt.

A kovetkezd tényez6k hatassal vannak az idéskorosztily bentlakasos intézményi

P

féréhelyeire varakozok maga szamara:
* JOreged6 és fogy6 népesség;
e fogyo csaladok;
e avalasok novekvd szama;
e csdkkend gyermekszam;
* novekvd ndi arany;
e novekvo férfihalalozas;
* novekvo néi kronikus betegségek;

* ndvekv( raszorultsag;
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Meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerti tartézkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett, melyet szakképzett apolok, és gondozok
biztositanak. Intézményiinkben biztositottak az éjszaki és nappali tartézkodasra szolgalo
helyiségek. Az épiilet akadalymentes.
Targyi feltételek: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. § (1)

e ,normdl” szintl lakészobak, amelyek minimum 6 m2/f6 teriilettel rendelkeznek

e egyagyas (1db),

e kétagyas (7 db)

e haromdgyas (3 db)

e négyagyas (7 db)

e személyi tisztalkodasra szolgalé helyiségek: zuhanyzo6, illemhely nemenként

aranyban, két szoba rendelkezik vizes blokkal.

e étkezésre szolgalo ebédls

e kozosségi egyiittlétre, mentélis gondozasra szolgalo tarsalgo

e gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriiletli kozodsségi

egylittlétre,

e az egészségligyi ellatas céljara orvosi szoba biztositott

e abetegek izolalasara rendelkeziink betegszobaval, elkiilonitével

e alatogatok fogadasara szolgalo helyiség

e flités, vilagitas, hideg-melegviz biztositasa

Apolasi, ondozasi feladatok

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma: Az idések otthonaban foly6 gondozasi
tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget jelent, amelynek soran az
igénybe vev szocialis, testi és szellemi allapotdnak megfelel6 egyéni bandsmoédban valo
részesitése keretében a hianyz6, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi
funkcioinak helyreallitisara, fejlesztésére keriil sor. Apolasi tevékenység az idések
otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeril6 és az
idések otthona keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot helyredllitdsat célzo

tevékenység. Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni
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Az otthon napi haromszori étkezést biztosit az ellatottak szamara (a 37/2014.(IV.30.
EMMI rendelet 5§ 2.a. pontjat figyelembe véve) - ebb6l egy alkalommal (ebéd) mindig
meleg ételt biztositunk. Heti 3-4 alkalommal meleg vacsora all az ellatottak
rendelkezésére. Telephelyiinkre a siimegi f6z6konyhardl szallitjuk az ételt, ahol a
talalé konyhaban késziilnek el6 az étkezésekhez.
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

e az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal (52 6 étkezhet egy id6ben)

o sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténd széllitassal,

e aki nem tud 6néll6an étkezni, azoknak a névérek segitenek,

a fekvobetegek ellatasakor gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrol.
Orvosi javaslatra a betegségnek megfelel6 diétat biztositjuk. (cukorbeteg, epebeteg,

ulcusos stb.)

Etkezések idépontja:
reggeli 08.00 - 09.00
tizorai 10.00 - 10.30
ebéd 11.30 - 12.30
uzsonna 15.00 - 15.30
vacsora: 17.00 - 18.00

Nagy gondot forditunk az étkezés kulturaltsdgara (asztalteritd, kandl, kés, villa, szalvéta,
pohar).

Az étkezés soran mind az étkezében, mind a fekvs betegeknél névéri feltigyeletet
biztositunk.

Az id6s, megfelel fogazattal nem rendelkezé lakok pépes ételt kapnak.

A lakok a sajat élelmiszereiket megfeleléen becsomagolva (névvel és datummal ellatva)
kiilon hiitészekrényben tarolhatjak.

Az otthonban az étlapok elkészitésénél véltozatossagi mutatot szamolunk, ami révén az
id6s emberek szdmara az étkezés szinvonalat szeretnénk emelni, de igyeksziink figyelem

bevenni az ellatottak igényeit, kéréseit is.
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- Kapcsolat a csaladdal: Az ellatottak szamara fontos, hogy a csaladi kapcsolataikat
megtartsak. Figyelemmel kisérjiik, hogy lakéinkat rendszeresen latogatjak-e
hozzatartozoik, kapnak e levelet a csaladtol. Ha ez elmarad a dolgozok segitenek
Gjra helyreéllitani a j6 kapcsolatot a hozzéatartozokkal.

- Kapcsolat a tarsadalommal: Az otthon lakéi jelent6sen elszigetelédnek a
tarsadalomtol. A mentélhigiénés feladatokat ellaté dolgozok programokat
szerveznek az otthonban, amelyekre intézményen kiviil él6ket hivnak meg,
iskolasok, o6vodasok rendszeresen adnak mitisort. A lakékat koruknak,
érdeklédésiiknek megfelel eladasokra, kirdindulasokra viszik.

- Tarsas kapcsolatok kiépitése:
dolgozokkal: az ellatottak és a dolgozok kozott jo kapcesolat feltétele, hogy a
dolgozok minden esetben kiegyensulyozottak, tiirelmesek, kedvesek legyenek a
lakokkal: az id6és emberek nehezebben alkalmazkodnak, sokszor keriilnek
értelmetlen félreértéseken alapul6é vitdkba, a dolgozok ezek feloldasaban, a
kozosségbe valo beilleszkedésben sokat tudnak segiteni.

Az 14j lakokat baratsagos fogadtatas varja, az gj ellatottat a gondozok bemutatjak
a kozosségnek

Készséofeilesztés

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével a gondozas soran valositjuk meg szines programjainkat, melyek
korébe az alabbi tevékenységek tartoznak:

Fizikai foglalkozasok keretében sétakat szerveziink, amelyekre a kerekesszékhez kotott
lakokat is magunkkal vissziik. A fekvébetegeket igyeksziink a zart, tagas udvaron kerekes
agyakon levegéztetni. Reggelente az aktivabb lakoknak reggeli tornat tartunk, amit
kiilonosen kedvelnek. Intézményen beliili haz koriili munkéakba, udvarszépitésbe is
bevonjuk lakéinkat.

A mindennapokat szinesebbé tessziik szoérakoztaté és kulturalis tevékenységekkel.
Autébuszos kirandulasokat szerveziink. Az intézmény udvardan szalonnasiitést,

gulyaspartit rendeziink.

135



Kolping Idések Apol6 - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Egyuttal a szolgaltatds igénybevétele el6tt ismételten lehet6ség nyilik az ajboli
tajékoztatasra, az intézményi életre valé megfelel6 felkésziilés érdekében. Megvizsgaljuk
tovabba azt, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, szocialis helyzete
alapjan jogosult -e az ellatasra.

Ugyanakkor az el6gondozas azt a célt is szolgalja, hogy az intézményben é16k és dolgozok
felkésziiljenek az 4j igénybe vevs fogadasara, elésegitve az intézménybe térténé miel6bbi
beilleszkedést.

Ha a kérelmez¢ allapotinak megfelel6 ellatast nem tudjuk biztositani, a kérelem
elutasitisra keriil. Ilyen esetek: pszichidtriai betegség, szenvedélybetegség, olyan
egészségi allapot, mely alland6 orvosi feliigyeletet igényel, vagy olyan dpolasi sziikséglet,
mely szociélis intézményi keretek kozott nem biztosithato.

Az elfogadasardl, illetve elutasitasardl irasban értesiti a kérelmez6t az intézmény vezetGje.
Ha az igazgatd dontést a kérelmez6 vitatja, a dontésrél szolo értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az igazgatd a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igénylék
elhelyezésérél. Biztositja az ellatast kér6, iiresedést kovetd azonnali elhelyezését. Ha a
jelentkez6 helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkoz6 igényét a kérelemben
tiintetheti fel.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata:

Az id6sek otthondban - a 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel - a 68/ A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a ra iranyado dregségi nyugdijkorhatért
betdltott személy lathato el.

Az id6sek otthonaban a 18. életévét betodltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
Oonmagar6l gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast
ny4jté intézményben nem biztosithato.

Ha a kérelmez6 személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatédsarol
mas intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.

Id6sek otthonaba az Szt. 68/ A. § (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor

legaldbb egy éve egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli
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- munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os mértéki
egészségkarosodast szenvedett és az orvos szakértéi szerv, illetve jogelédje
szakért6i  bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az
Onkiszolgalasi képességének hidnyét dllapitotta meg, amit az érvényes és hatélyos
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany mésolatdval kell igazolni. A
kézmiivesités hianyat a telepiilési Snkormanyzat jegyz&je igazolja.

Ha az id6sotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fenndll, de az értékels
adatlap alapjan nem III. fokozatt, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabéalyban
meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az igazgat6 tdjékoztatast ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetéségérsl.

A féréhelyszam legfeljebb 15%-ig - a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozési
sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési
dijat megfizet6 mas személy, irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatas igénybevételének feltétele:

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igazgato6 az ellatast igénybe vevével/vagy
(gondnoksag ala helyezett személy esetében) térvényes képvisel6jével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza az ellatas idGtartaméat; az intézmény 4ltal nydjtott
szolgéltatasok formajat, korét, rendszerességét; a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozoszabélyokat.
A ,Megallapodas” tartalmazza:
- az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait, hozzéatartozo
adatait,
- azintézményi ellatas idGtartamat,
- az ellatas kezdetének id6pontjat,
- az intézmeény altal nydjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- amegallapodasban foglalt, az intézmény részérsl fennallo kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgéalasanak modjat,

- az ellatds megsziinésének modjat,
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A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.
Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az igazgato haladéktalanul intézkedik az
el6gondozas lefolytatasarol.
Soron kiviil varakozok bekeriilési sorrendjérsl az igazgaté dont szakmai team javaslata és
a fent felsorolt kritériumok alapjan. Team tagjai: igazgato, az igazgat6 szakmai helyettese,
telephely intézményvezetéje, szocidlis és terapias munkatars.
Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires fér6helyekre lehet
biztositani. Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak id6pontjarol mar értesitést kapott.
Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat a fenntartohoz vagy az érdekképviseleti
forumhoz, ha az intézmény a ,Megallapodas” -ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevs személy az igazgaté intézkedését vitatja, a
fenntartéhoz fordulhat.
A hely elfoglalasakor tajékoztatast kap az ellatast igénybevevd, illetve a tdrvényes
képviseld, a hozzatartoz6 a kovetkez6krol:
- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- Az intézményben biztositott ellatas tartalmérol és feltételeirdl,
- A jogosult, és hozzatartoz6i kozotti kapcesolattartasrol, kiilénésen a latogatas,
tavozas a visszatérés rendjérdl,
- Panaszjoguk gyakorlasdnak médjarol,
- az intézményi jogviszony megsziintetésérsl,
- afizetendo téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
- az intézményi hazirendrdl,
- ajogosultjogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.
A bentlakasos szocidlis intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat:
* ajogosult dllapotarol, annak lényeges véltozasarol;
* azegészségiigyi intézménybe val6 bekeriilésrol;
* az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl;

e az athelyezés kezdeményezésérd], illetSleg kérelmezésérd];
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megallapodédsr6l, amennyiben az érdeklé6dé igényli kérelem nyomtatvanyt ad.
Lehet6ség nyilik a lakokkal valo kozvetlen ismerkedésre, a lakoszobak, kézosségi
helyiségek megtekintésére. Intézményiink nyitott a kiilvilag, rokonok, érdekl6d6k
felé, igy a hét minden napjan 9- 18 6ra kozott latogathato.

e telefonon torténd érdeklédésre igyeksziink minél részletesebb tajékoztatast adni,
azonban javasoljuk a kérelem benyjtasa el6tti személyes tajékozodast, ismerkedést
is.

e az e-mailen keresztiil érkez6 érdeklédések mindegyikére valaszol az igazgato, a
vélaszhoz csatolja a kérelem nyomtatvanyt, valamint az aktualizalt tajékoztato
kiadvanyt.

e Fenntart6 honlapjan az intézményiink szerepel, az intézmény mindennapjaival és
miikédésével kapcsolatosan folyamatosan aktualizaljuk hireinket.

» Téajékoztat6 anyag talalhato papiralapon a telepiilés és vonzaskorzete polgarmesteri
hivatalaiban, szocialis és egészségiigyi szolgéltatoinal.

* Rendszeresen megjelenik tdjékoztaté az intézményrél a helyi tv addkon (pl
Zalaszentgrot), valamint a helyi tjsdgokban.

e Nagyobb rendezvényeinkrél a Zala Megyei Hirlapon keresztiil szamolunk be,
adunk tajékoztatast.

Internetes elérhetéségiink:

www.turjeidosotthon.hu

www.koszisz. hu

Megtalalhat6 az intézmény a kovetkez6 honlapokon is:

www.kormanvhivatal.hu

www.uzleticegtudakozo.hu

www.internettudakozo.hu/keres/termek /bentlakasos-idosek-otthona

Zalaszentgrot, 2024.méjus 01.

Erdekképviseleti Forum elnoke Igazgatd
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A, Hazirend” célja, hogy védje mind az egyén, mind a kozosség érdekeit.

A ,Hazirend” olyan szabélyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a lakokra, dolgozokra,

hozzatartozokra, illetve itt tartézkodo személyekre szamara egyarant kotelez6!

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA, JOGSZABALYI HATTERE

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az Otthon altal nyujtott szolgéltatasok korét, a

szolgéltatasok ellendrizhetdségét, a lakok, a hozzatartozok és a dolgozok egymas iranti

kolesonds megbecsiilésen alapulé korrekt kapcsolatat. Védje az egyéni és kozosségi

érdekeket, meghatérozza a kozosségi lét kovetendd szabalyait, mely kiterjed a személyi és

intézmeényi vagyon védelmére, az érdekképviselet modjara, biztositva az itt él6k szaméara

a nyugodt, békés egyiittéléshez sziikséges kulturalt légkort.

Hatalya kiterjed: az intézmény székhelyének és telephelyének

>

Y
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Y

lakoira,

az intézmény dolgozoira,

az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 egyéb munkavallalokra,

a lakok hozzatartozoira, az intézménybe latogatdkra,

az intézményben kozOsségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolts
didkokra,

az Onkéntesekre.

A hazirend nyilvanossaga

A héazirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal modjai: a hazirendet

>
>
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Ki kell fiiggeszteni a faliujsagra, kozos helyiségekben.

A hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

A hézirend véltozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek
szerint. Hazirend nyilvanos, aktualis tartalma folyamatosan elérhet$ a fenntart6

honlapjan, a www.koszisz.hu cimen, valamint az intézmény honlapjan

www.turjeidosotthon.hu.

A Hazirend tartalmat az intézménybe val6 elhelyezéssel egyidejtileg az ellatast igénybe

vevé és hozzatartoz6ja, illetve torvényes képvisel6je megismeri, ennek tényét és a benne
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Telefon:
Skype:
Telephely 2. Zalabér, Templom tér 1.8798

Telefon: 06/ 83 376 289, 06/20/577 8351,
Skype: kolping.zalaber8798@uotlook.hu

Telephely 3. Poékaszepetk, Zrinyi M. u. 31. 8932
Telefon: 0692/384-334

e-mail: turje@szoc.koszisz.hu

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI (1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) a)

Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek

> Az egyiittélés alapelvei: Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait ugy
gyakorolhatja, ha - azzal mésok érdekeit nem sérti, - azzal nem veszélyezteti sajat
és téarsai, illetve az intézmény dolgozoéinak egeszséget, testi épségét, valamint mast
nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

> A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korldtozasokat az egyes
jogok gyakorlasara vonatkozoan.

» Az intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymaéshoz val viszonya a
személyes tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megeértés és ésszerti hatarokig a tolerancia.

> Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymdés kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

> Az ellatottak és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi

tulajdon védelmére.

Az egyiittélés sordn az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok

» Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
o személyiségijogait,
o szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat,
o valamintjogat
- az élethez,

- az emberi méltésaghoz,
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» az SZMSZ,

> aSzakmai program.
Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon. Szabadon
- a hazirendben meghatérozott korlatozasokkal - hasznalhatjék a személyes tirgyakat oly
modon, hogy azok masokra veszélyt ne jelentsenek. A mindennapi hasznélati targyakat
az ellatottak korlatozas nélkiil hasznalhatjak.
Intézmény1ink székhelyén és telephelyein Erdekképviseleti Forum miikodik Az ellatottak
az érdekvédelmi jogukat az Frdekképviseleti Forum miikodésének szabalyai szerint

gyakorolhatjak.

Tagok:
> Az ellatast igénybe vevok koziil valasztas utjan kett6 {6

> Ellatottak hozzatartozo6i, illetve torvényes képvisel6i koziil egy f6 valasztas alapjan

\7

Intézmény dolgozoéinak képviseletében egy {6 valasztas alapjan
> Kijel6lés alapjan az intézményfenntart6 szervezet képviseletében egy f6.
Az érdekkeépviseleti forum szabélyzatat az 1 szamu melléklet tartalmazza.

A vélemény-nyilvénitési jog és annak evakorlasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valo jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogéaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti - az
mtézmény alkalmazottainak, valamint - a tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi
méltosagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény
vezetdihez, dolgozodihoz, férumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

» a gondozasat végz6 dpolé munkajarol,

» az intézmény miikodésérél, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen

Az intézmény eszkdzeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

149



Kolping Idések Apol6 - Gondoz6 Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

» Az intézmény dolgozo6i szamara az intézmény teriiletén tilos az alkoholfogyasztas.

> Az intézmény dolgozo6i és ellatottai szamara tilos az intézményben, illetve az
intézményen kiviili szervezett programokon kabitdé és bodité szerek fogyasztasa,
illetve az intézményben az ilyen allapotban valo megjelenés és tartozkodas, valamint
az ilyen szerek intézménybe val6 bevitele.

Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

> Az igazgaté gondoskodik arr6l, hogy az intézmény dolgozéi és -ellatotai
megismerjék a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat.

> Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, az oktatas tényét
napléban rogziti.

> Az 1j belépékkel az intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg
kell ismertetni a vonatkoz6 szabalyokat.

> Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozo specialis tiiz- és
balesetvédelmi el6irasok.

» Azellatottak és az intézmény dolgozoi, valamint az intézményben tartézkod6 tovabbi

személyek szaméra dohanyozés csak az épiileten kiviil lehetséges

Lakogytilés

Az intézmény vezetSje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az Intézmény mitikodésérsl, életérol, eseményeird] és a
terveir6l. A lakogytilésen az ellatottak szabadon elmondhatjak véleményiiket és
javaslataikat.

Allattartas

Az Intézmény épiiletein beliil higiéniai okokbol tilos haziallatok tartasa.

Az ellatott kotelezettségei

> Az ellatott kotelessége, hogy - betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonos tekintettel
arra, hogy tobbi lakotarsa jogait ne sértse;
Egészségiigyi allapotdhoz igazodva
Koézremtikodjon sajat lakokornyezetének, lak6szobajanak, valamint az 4ltala hasznalt

eszkdzoknek a rendben tartasdban.
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A reggeli idépontja: 8:00 - 9:00 6ra kozott van.

A reggelit az étkez6ben, illetve indokolt estben a lakoszobaban lehet elfogyasztani.
9-11:30 oraig foglalkozéasok.

Gyogytorna: csoportos, és egyéni foglalkozasok

Az ebéd id6pontja: 12:00 - 13:00 6ra kdzott van.

Az ebédet az étkezbben, illetve egészségileg indokolhat6 esetekben a lak6szobaban
lehet elfogyasztani.

13:00-14:00 oraig csendes pihend.

A vacsora id6pontja: 17:00 - 18:00 6ra kozott van.

A vacsorat az étkezGben, illetve indokolt esetben a lakészobaban lehet elfogyasztani.
A jarOképtelen, fekvé betegek szamara az étkezést a lak6szobaban kell lehetévé tenni,
valamint az intézményben gondoskodni kell arr6l, hogy az étkezéshez a laké a
sziikséges segitséget megkapija.

Az intézményben a lepihenés id6pontja korlatozas ald nem keriil. A lepihenésjavasolt
idépontja 22:00 6ra.

Az ennél késobb fekvoknek ugy kell viselkedniiik, hogy azzal a méar pihend
ellatottakat ne zavarjak.

Az ellatottak napirendjiiket sajat igényeiknek megfelel6en alakitjak - de figyelembe
kell venniiik a hazirendben meghatarozottakat.

Az intézményben folyamatos a kiilonb6z6 programok és foglalkozasok szervezése,
megtartasa. Ezeken val6 részvétel onkéntes.

A részletes napirendet heti bontasban a faligjsdgon 16vé részletes kiiras tartalmazza.

III. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES AZ INTEZMENYBE VALO
VISSZATERES RENDIJE (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) b)

Altalanos szabalyok

Az ellatottak személyes szabadsaga éltalaban nincs korlatozva, de az attekinthets

intézmeényi miikodés érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabélyokat:

Az ellatottak az intézménybd6l

>
>

kimendre, illetve

tavollétre mehetnek.
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» A Tavolléti napok szama naptari évek alapjan osszesitésre kertil.

A két honapot meghaladé tavollét esetén a személyi téritési dij 60 %-at kell fizetni
Koérhazi kezelés id6tartamara vagy, egyéb egészségiigyi intézeti elldtas esetében 40
J%0-at kell fizetni a megallapitott téritési dijnak.
Dijfizetés szempontjabdl a tavozas és érkezés napja teljes napnak szamit, fiiggetlentiil
attol, hogy az ellatott mely napszakban érkezik vagy tavozik az intézetb6l.
A tavollét az altalanos szabalyokon tal akkor engedélyezhet6 az ellatott szamara, ha
biztositott

o megfelel6 lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),

o valamint a sziikséges apolds, amennyiben a beteg ellatasra szorul.

IV. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI (1/2000. (1.

7.) SzCsM rendelet 5. § (3) ¢)

Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

>

>

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilonosen a hazirendben is meghatarozott -
jogainak, valamint, az altalanos etikai és viselkedési norméak tiszteletben tartasa
mellett, lényeges korlatozdsok nélkiil, szabadon tarthatjgk a kapcsolatot
lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a ,Az egyiittélés

szabalyai” cimi részben leirtakat.

A lakoék és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai

>

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,

latogatok fogadasara.

> Az ellatottakat a hozzatartozoik és egyéb latogatoik a latogatési idSben latogathatjak.

» A latogatok fogadasira az intézmény kiilon helyiséget biztosit a zavartalan

egyiittlétre.
A latogatasi id6: 9:00 6ratol 18:00 oraig tart.

» Az ellatottak a latogatokat a latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:
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Az ellatottak az intézmény vezetékes telefonjanak igénybevételével
telefonalhatnak.

Az ellatottaknak lehet6ségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével
kapcsolatot tartsanak az intézményen belil és kiviil. A mobiltelefonon
tortén6 beszélgetéskor tigyelni kell a késziilék kulturdlt, masok zavarasa
nélkiili hasznalatara.

Tablet biztositasaval lehet6vé tettiik skypon val6 kapcsolattartast

V. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK (1,/2000. (I.

7.) SzCsM rendelet 5. § (3) d)

Targyak elhelyezése

Id6sek Otthonaban ellatottak tobb agyas szobaban nyernek elhelyezést ezért a szobak

berendezési

nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal

személyes targyakat, valamint hasznélati targyakat. A zavartalan elhelyezés érdekében a

behozand6 targyak korét célszerti egyeztetni az intézményvezetével.

Az intézménybe felvételt nyert ellatottak el6re egyeztetett idépontban, hétkoznap,

munkaid6ben (8-15 6ra kozott) végzik a koltozést, ennek soran kotelesek tekintettel lenni

az intézmény napirendjére, illetve lakéinak nyugalméara. Az intézménybe behozhato

személyes hasznalati targyak kore:

3. Nélkiilozhetetlen targyak:

>
>

YV V V VYV V

Gyogyaszati segédeszkoz, amit hasznal

Tisztdlkodasi szerek (hajszarit, manikirkészlet, fésti), torolkozo,
mosdokesztyii

Filirdéshez cstiszdsmentes papucs

Halo6ruha (legalabb 4 valtas), kontos, papucs

Fehérnemti (legalabb 6 valtas)

Az évszakoknak megfelel ruhazat és egyéb felséruhézat (kabat, puléver)
Agynemti (paplan, parna, kisparna), + 2 garnitara huzat (inkontinencia

esetén minimum 6 garnittra, fehérithet6, azaz fehér szini)

> Nyari takar6

> Utazotaska (korhazba keriilés esetére)
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> Az intézmény tulajdonat képez6 targyakat az otthonbdl kivinni,
elajaindékozni nem szabad!

> A lakok kotelesek lehetdséget biztositani, hogy el6zetes bejelentés alapjan,
az éves leltart készité dolgozok a leltarozasi targyakhoz jussanak.

> Azzal a hasznalati targgyal, amit k6zos hasznalatra ajanl fel az ellatott, a

tovabbiakban az intézmény vezet6je rendelkezik (elhelyezés, javittatas stb.).

A lakészobakban a tliz- és balesetvédelmi szabélyok betartasaval érintésvédelmi
mindsitéssel ellatott elektromos eszkdzoket lehet hasznélni, nyilt langot és/vagy gazzal
mitkdd6 berendezéseket miikodtetni tilos! Fokozott tlizveszélyességiik miatt a
lakrészekben elektromos siit6- vagy f6z6lap hasznalata tilos. Zart rendszerti elektromos
vizmelegit6, kavéf6z6, kenyérpiritd, mikrohullamu siité hasznalata a lakrészekben nem
engedélyezett.
A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara, az
Intézmény vezet6sége és személyzete fokozott figyelmet fordit. Az ellatottak kotelessége
a személyi tulajdonok védelme, érzése, tiszteletben tartasa.
» Az intézmény felel6sséget csak az értékmegérzési szabdlyoknak megfeleléen leadott
targyakért, értékekért vallal.
A személyes hasznalatban 1évé targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.
A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak
a személyes sziikségletitknek megfelel6 mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.
> Az intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek
a kovetkez6k mindgsiilnek, ezért behozataluk tilos.
o fegyver, robbané anyag, tamadasra alkalmas disztargy pl. kard, kés,
gyulékony anyag, benzin, gazspray.
o elektromos berendezések koziil: tv, radi6, hajszarit6, hiitészekrény,

mikrohullamu siito.

VI. AZ ERTEK- FS VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) e)
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VII. ARUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE
(1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) f)

A ruhazat és a ruhazattal valé ellatas
> Az intézményi ellatottaknak megfelel6 minGségti és az évszakhoz, az id6jarashoz
igazodo, apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniiik. Az intézményi ellatottak kulturalt
oltozkodését az intézményi ellatdsban kozvetleniil kdzremitkods dolgozok kotelesek
segiteni.
» Az intézményi ellatott az intézményben a sajat ruhazatat hasznalja.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelel$ sajat ruhazattal, akkor az
intézmeény biztositja szadmara a kovetkez6 ruhazatot:
o legalabb harom véltas fehérnemt és haloruha,
o az évszaknak megfelel6, legalabb két véltas fels6ruhazat és utcai cipé -
sziikség szerint mas labbeli.
» Az intézményi ellatott nem kotelezheté arra, hogy az intézmény altal biztositott

ruhazatot hasznélja.

Y

Az intézmény altal juttatott ruhdzat sszetételérsl, mennyiségér6l az igazgato dont.
» Az igazgat6 a dontése meghozatala el6tt konzultal az érintett személy ellatasaban
kdzremiikod6kkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

A ruhézat cseréje, potlasa:

» fehérnemii és haléruha esetében szitkség szerint, azok elhaszndlédasanak
figyelembevételével torténik agy, hogy a minimélis mennyiség az ellatott részére
mindig rendelkezésre alljon,

> a fels6ruhazat és cip6, valamint a sportruhazat vonatkozasaban beszerzésre, potlasra
az évszaknak megfelel6en, valamint a meglévé ruhazat elhasznal6désa szerint keriil

SOr.

Y

Az intézmény altal biztositott ruhadzat az intézmény tulajdonat képezi. Az ellatott a

ruhat csak hasznalni, viselni jogosult. A ruhézatot el nem idegenitheti.

Textilia és a textiliaval valé ellatas
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Az ellatottnak sajat ruhdzata és textilijja tisztitasarol és javitisar6l maga is
gondoskodhat.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve intézmény altal biztositott
ruhazatanak, textilidjanak tisztitdsarol, javitasarol, abban az esetben, ha az ellatott
err6l nem tud gondoskodni.

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 16v6, az ellatasban kozvetleniil
kozremtikodé dolgozok gondoskodnak az elszennyezsdott textilia legalabb
naponkénti 9sszegyijtésérdl, valamint a tiszta ruhazat és textilia rendelkezésre
bocsatasarol.

Az Intézmény feladata, hogy a mosasra, tisztitasra atvett ruhakon, textilidkon a
mosast, tisztitast kdvetden a sziikséges javitasi feladatokat elvégezze.

Az intézmény a mosasi, tisztitasi, javitasi és vasalasi feladatokat sajat szervezésben
veégzi el. A csak vegyileg tisztithaté ruhanemt tisztittatasarol kiils6 szolgéltato

igénybevételével gondoskodik.

VIII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI (1,/2000. (L.
7.) SzCsM rendelet 5. § (3) g)

Jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

>

NS
7

\7

Y

az Intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

Nem éllami fenntartast intézet esetén az intézményi jogviszony megsziinik még, ha
az 1993.évi Il térvény 94/ D pont alapjan megkotott megallapodast az ellatott vagy
torvényes képviseldje vagy a fenntarté felmondja.
Felmondasi id6 harom honap
A fenntart6 a megallapodast felmondhatja, ha a jogosult

o a hazirendet siilyosan megsérti

o ha az intézményi téritési dij két havi osszegének megfelel$ hatralék van hat

hoénapon keresztiil
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» Ha a jogosult korldtozottan cselekvéképes, vagy cselekvéképtelen a Szoc. tv. 96-100
§-ban szabalyozott jogi kovetelményekkel jar6 cselekmény és jognyilatkozatok

tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

IX AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK
(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) h)

Vallasgyakorlas

Az otthon biztositja a szabad vallasgyakorlas lehet6ségét, s lehetSséget nyijt a szervezett
formaban torténé hitélet gyakorlasdnak biztositasara is. A napi dhitatok, kézos imak,
csendes percek, valamint istentiszteletek segitik a lakok lelki épiilését. A lehetSségek
megteremtik azt a szabadsagot, hogy vallasat és meggy6z6dését mindenki szertartasok
veégzése vagy egyéb modon, akdr egyénileg, akar masokkal egyiittesen és nyilvanosan

vagy magankorben kinyilvanithassa.

» Otthonunkban kiemelten fontosnak tartjuk egyhézi és allami iinnepeink, megtartasat.
Az intézmény kozponti helyén keriilt elhelyezésre a kapolna, mely minden részlegrél
kénnyen megkozelithetd.

» Az intézményben az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre
jutasat az intézmény minden eszkozzel elGsegiti.

» Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek papjainak,
képvisel6inek, lelkészeinek az ellatottakkal valo eseti, és rendszeres talalkozasara,
valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

> Az ellatottak a sajat lak6szobéjukban, illetve az intézmény kozdsségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak a felekezetek képvisel6it, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez
(pl: gyoénas) a zavartalan koriilményeket az intézmény lehet6ségeihez mérten
biztositja.

> A kozosségi vallasgyakorlat szinhelye: kozosségi helyiség, kapolna

» Id6pontokat a vallasi képviselokkel torténd egyeztetés utdn szabadidejiikhoz alakitva

biztositjuk
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Az intézménybe keriiléskor az ellatott nyilatkozik arrél, hogy felhatalmazza az intézmeényt
a személyes adatainak a kezelésére, sziikség szerinti tovabbitasara a Tevadmin, a Kenyszi

rendszerben.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekti adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL torvény,

valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodéasban részesiil6 személyrél az ellat6 szocidlis intézmény vezetdje
nyilvantartast (Térzskonyv) vezet, amely tartalmazza:
> ajogosult természetes személyazonosit6 adatait,
> a jogosult dllampolgarsagat, illet6leg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat,
a jogosult belfoldi laké- illet6leg tartozkodasi helyét,
a jogosult tartasara koteles személy alapvet6 személyazonositéd adatait,
a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat,
» a szocidlis ellatdas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo
dontést,
a jogosultsag és téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat
(Nyugdijfolyosito Igazgatosag értesitéje a nyugdij osszegérdl - az ellatas igénybe
vétele esetén évente, folyamatosan), a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito jelét
(TA] szam),
mas orszagok allampolgéarai esetében Magyarorszagi tartozkodas jogcimét,

hozzatartoz6 esetén a rokoni kapcsolatot,

Y

az ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,
> a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradaséara és a kovetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat,
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Feladatai:

>

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytujthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl, és az
ellatast igénybe veviéket érint6 jogokrol

Segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, probléméak meg oldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban

Segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetsjénél
és a fenntarténal, segitséget nytjt a hatosagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasidban

Jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve
az arra illetékes hatosagnél, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét

az intézményvezetdvel tortént el6zetes egyeztetés alapjan. tdjékoztatja a szocialis
intezményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételér6l a szakmai munka sordn, intézkedést
kezdeményezhet a fenntart6nal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozéasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé

a korlatoz¢ intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja

A szocidlis szolgaltato, igazgat6, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képvisel6 4ltal
megkeresett hatésag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil
megvizsgélja az ellatottjogi képvisel észrevételét, kezdeményezését, megkeresését,
és az ezzel kapcsolatos érdemi éllasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult

a szocialis szolgaltat6 vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
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Hatarozatlan id6re szol6 rogzitést csak orvossal egyeztetett modon és modszerrel lehet
érvényesiteni, kizarolag a legsziikségesebb ideig.
> A rdgzitések, szabalyozasok formai, a mellérendelt megfigyelések szabalyai:

A fizikai rogzitések alkalmazésanak modjai:

o 8-10 cm széles hevederovvel lehet rogziteni az ellatottat székhez, fotelhoz,
kerekesszékhez.

o A rogzités erGssége csak a sziikséges mértékii lehet, a végtag megfelel
keringését biztositva (minimalizécié elvének kovetése).

o A r10gzités elsésorban deréktajon lehetséges a székbdl, fotelbol vald
kicstiszds, kiesés megel6zése érdekében.

o Oréanként ellenérizni kell, hogy a lakénak helyzetvaltoztatidsra nincs e
sziiksége.

o Oldalracs elhelyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, ldba
nehogy a rések kozé szorulhasson.

o Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, és figyelemmel kisérni
az ellatott allapotvaltozasat.

o A fizikai korlatozas idétartama alatt fontos az ellatottal val6 folyamatos
kommunikaci6, az dlland6 tdjékoztatas, figyelemmel kisérés.

> A rogzités megsziintetésének szabalyai:

o A hatérozatlan id6re sz616 rogzitéseket, a gondozasi tervben minden esetben
kotelez6 dokumentélni, és gondozasi terv értékelésekor feliilvizsgalni, illetve
szlikség szerint modositani. A rogzitéseket az egészségi allapot minden
olyan pozitiv valtozasanal meg kell sziintetni, amikor az ellatott a rogzités
nélkiil is biztonsagosan élhet.

o A rdgzitésekkel, szabalyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és
kotelezettségek:

o A hatéarozatlan ideig tarté rogzitéseket a lako torvényes képviselsjével,
illetve  hozzéatartozojaval mindenesetben egyeztetni sziikséges. A
rogzitéseket a lako érdekéden minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a

lako egészségi allapota ezt indokolja.
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Egyéb nem szabalyozott kérdésekben az érvényes jogszabalyok el6irdasai az iranyadok.

A hatélyba 1épéssel egyidejiileg érvényét veszti az intézmény korabbi Hazirendje.

Inotay Gyorgy

Féigazgato

1.SZ. MELLEKLET
ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESI SZABALYZATA

Az Erdekképviseleti Forum a Kolping Idések Apol6- Gondozé Otthona Zalaszentgrot
intézmeényi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését el¢segiteni hivatott
szerv, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitikodik.

Erdekképviseleti Férum miikédik Stimegen, és Zalaszentgréton 2 kiilonallo Férum.

1) Az Erdekképviseleti Forum feladatai:
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6) Az Erdekképviseleti Forum 6sszehivésara az elnok jogosult. Az elndk minden tagot
koteles a gytilésre meghivni. A Forum sziikség szerint iilésezik, de évente legalabb
egy alkalommal.

7) Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak t5bb mint fele jelen
van.

8) Az allasfoglalast igénylé kérdésekben egyszeri szotobbséggel kell donteni.
Szavazategyenl6ség esetén az elnok szavazata dont.

9) Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint iilésezik. Az Erdekképviseleti Forum
ilésérdl jegyzokonyvet kell vezetni.

10)A jogosult panaszat irasban az FErdekképviseleti Forum elndkének cimezve,
nyujthatja be.

11) Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a panasz

kivizsgalasanak eredményérdl.

Zalaszentgrot, 2025.

Erdekképviseleti Foérum 7 Vagi Ferenc Imréné

képviseletében Igazgato

2. sz. melléklet:

Korlatozé intézkedések alkalmazasanak szabalyai

A hazirend silyos megsértésének esetei.

I. Alapfogalmak:

1. Veszélyezteté magatartds:
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5. Amennyiben a pszichol6giai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztets
helyzetet az orvosnak, annak elérhet6ségének hidnyaban a telephely vezetjének. Ekkor
az orvost két 6ran beliil értesiteni kell.

6. Az orvos elrendeli a korlatoz6 intézkedést és errél az intézet vezet6jének beszamol.

7. A haziorvos dokumentalja a korlatozast.

8. Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés tartalma az elrendeléstsl szamitott 16 érat
meghaladja, annak fenntartdsit az orvos feliilvizsgélja, és indoklassal egyiitt
dokumentdlja. Ezt kdvetSen az egyéb korlatozo intézkedés fenntartasanak szitkségességét,
az orvos ismételten, legkésébb 72 6ranként feliilvizsgalja,

9. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 oranként kell elvégezni.

A demencia kdvetkeztében tartds veszélyezteté magatartdst mutato, szabad mozgasukban
folyamatos korlatozott pszichidtriai betegeknél az osztaly, a részleg és az intézet
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténé mozgas
korlatozésa esetén - ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozo

feliilvizsgalatokat - dokumentaciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.

Az intézet vezetSje a korlatozo intézkedés elrendelését 48 6ran beliil jelenti az ellatott-jogi

képvisel6nek.

A) Azegyes korlitozo intézkedések maximilis id6tartama:
> szabad mozgéas megtagadasa: 24 6ra
mozgasszabadsag korlatozasa: 24 6ra
az osztaly, részleg és az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa: 24 éra
elkiilonités: 4 6ra
testi kényszer: 4 6ra

rogzités: 4 6ra

Y V V V V V¥V

lek6tés: 4 6ra
B) A korlitozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabilyai:
» Mindig figyelembe kell venni a korldtoz6 intézkedéssel jar6 esetleges sériilések

lehet6ségét.
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A korlatozo6 intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevé vagy térvényes
képvisel6je panasszal élhet az intézmény fenntartojanal.

A vitas kérdéseket minden esetben békés uton, megegyezésre torekedve kell rendezni.
Barmi nemft tettlegesség, masok bantalmazasa, test épségének veszélyeztetése, a

Hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

Zalaszentgrot, 2025.

Vagi Ferenc Imréné

Igazgato
1. szamu melléklet
ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez
AZ @IIATOEE MOV: ..o e et e,
SZULEEEST TAG: ...t e e e e e s e e e e e e,
A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:
OV sssnsena hoé: nap: ....... Ora: ....... perc: ......
A korlatoz¢ intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
Szabad MOZZAS KOTTAtOZASA: ......ccovoiirieiiiiiiiie et
FOKOZO @IIONOIZES: ... e et e e e e eene e
B) KEINIALL ..ot e s e e e e e e e e adéasa, im., i.v.
Az elrendeld NEVE: ....oo.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e beosztasa: - orvos

- vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi j6vahagyas id6pontja:
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Terapias terv elkészitésének id6pontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztets

allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi ) . Apolasi
Apolasi cél Apolasi terv Alairas
diagnozis eredmény

3. Eseménynaplé:
Datum, id6 Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének id6pontja, illetve fenti eseményre késziilt

terapias terv modositdsa az ellatottal:

181



Kolping Idések Apolo - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

FAMOTIDIN:

- APO- FAMOTIDIN

- QUAMATEL
OMEPRAZOL:

- ESOMEPRAZOL
LANZOPRAZOLE:

- LANSOPRAZOL
PANTOPRAZOL:

- CONTROLOC
RANITIDINE:

- RANITIC

- RANITIDIN B

ATC-03F: PROPULZIV SZEREK

METOCLOPRAMID:

- CERUCAL

ATC-A06A: HASHAJTOK

GLYCERIN:

- GLICERINES VEGBEL KUP
LACTULOS:

- LAEVOLAC SZIRUP
PHENOLPHTHALEIN:

- PHENOLPHTHALEINUM tbl.

ATC-A07D: BELMOZGAST CSOKKENTO SZEREK

DIPHENOXYLAT:

- REASEC
LOPERAMID:

- ENTEROBENE

- LOPEDIUM

ATC-A09A: DIGISZTIVUMOK
MULTIENZIMEK:

- DIPANKRIN drg.
ATC-A10B: ORALIS ANTIDIABETIKUMOK
ACARBOSE:
- GLUCOBAY
GLICLAZID:
- DIAPREL

GLIMEPIRID:
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ISOSORBIDMONONITRAT:

- MONO-MACK DEPOT
NITROLYCERIN:

- NITRODERM TTS TAPASZ
- NITROMINT spr.

- NITRONIMT 0,5mg

- NITROMINT RET. 2,6mg

ATC-C02: VERNYOMASCSOKKENTOK

URAPIDIL:

- EBRANTIL
VINPOCETIN:

- CAVINTON

- CAVINTON FORTE

ATC-C03: VIZELETHAJTOK

FUROSEMID:

- FURON

- FUROSEMID

HYDOCHLOROTHIAZID+KALIUM SPOROLO DIURETICUM:
- AMILORID COMP

- AMILOZID
SPIRONOLACTON:

- SPIRON
- VEROSPIRON

ATC-C04: PERIPHERIAS ERTAGITOK
NAFTIDROFURYL:

- NAFTILONG
NICERGOLIN:

- ERGOTOP 30 mg
PENTOXYFYLLIN:

- CHINOTAL drg
- PENTOXIFYL EP 400

ATC-C05: CAPILLARIS STABILIZALO SZEREK
PREDNISOLON:

- AUROBIN KENOCS

ATC-C07: BETA-BLOKKOLOK
BISOPROLOL:

- BISOCARD
-  BISOPROLOL
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- CIFLOXIN
CLINDAMYCIN:

- DALACIN caps.

- KLIMICIN
DOXYCYCLIN:

- DOXYCYCLIN
CLARITHROMYCIN:

- FROMIRID UNO

- KLACID
NORFLOXACIN:

-  NOLICIN
SULFAMETHOXAZOL+:

- SUMETROLIM
CEFTRIAXON:

- ROCEPHIN inj.

VAZ ES IZOMRENDSZER

ATC-MO01: GYULLADASGATLOK és REUMAELLENES KESZITMENYEK
ACECFOLENAC:

- AFLAMIN
DICLOFENAC:

- DICLOFENAC 100ST
MELOXIKAM:

- MELOXAN

- MOVALIS inj.
NAPROXEN:

- APRANAX
NIMESULID:

- MESULID

ATC-M03B: IZOMRELAXANSOK

TOLPERISON:

- MYDETON

IDEGRENDSZER

ATC-NO02: FAJ]DALOMCSILLAPITOK, LAZCSOKKENTOK
AMINOPHENAZON+:
- DEMALGON tbl.
METAMIZOL NATRIUM:
- ALGOPYRIN
- PANALGORIN
PARACETAMOL:
- RUBOPHEN
TRAMADOL:
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ZOPICLON:

- SOMNOL

SURGOSSEGI BETEGELLATASHOZ

AMINOPHYLLIN:

- DIAPHYLLIN VEN. 4,8% inj.
CALCIUM GLUCONAT:

- CALCIMUSC inj.
CAPTOPRIL:

- TENSIOMIN
DIGOXIN:

- DIGOXIN inj.
EPINEPHRIL: /ADRENALIN/

- TONOGEN
ETAMSYLAT:

- DICYNONE inj.
GLUCAGON:

- GLUCA-GEN inj.
HEPARIN:

- HEPARIN inj.
MAZIPREDON:

- DEPERSOLON inj.
METHYLPREDNISOLON:

, - SOLU-MEDROL 125mg inj.

SZENHIDRATOK:

- GLUCOSUM 40% inj.
URAPIDIL:

- EBRANTIL inj.

Ph. Orvos alairas
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Az intézmény kdzpontja: Kolping Idések Apolé - Gondozo
Otthona Zalaszentgrot

Cim: 8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy

u. 8.

Tamogato Szolgélat Tiirje : 8796 Tiirje, Tancsics u. 6.

Tamogat6 Szolgalat Keszthely-Zalaegerszeg: 8360 Keszthely, Szalaszté u. 1/B.

E-mail cime:; keszthelytsz@koszisz.zgrot.hu
Szakagazat szama: 8810
Szakéagazat megnevezése: Idések, fogyatékosok szocialis ellatasa

bentlakas nélkiil
Szolgaltatas besorolasa: Tamogato szolgaltatas

A Tamogat6 Szolgalat 2004. december 31-én kezdte meg miikodését.

Ellatasi teriilet: Az alabb felsorolt telepiilések kozigazgatasi teriilete

Zalaszentgroti jaras: Alsopahok, Balatongyorok, Batyk, Bokahédza, Cserszegtomaj,
Di6skal, Dobroce, Dotk, Egeraracsa, Esztergalyhorvati, Fels6pahok, Getye,
Gyenesdias, Héviz, Kallésd, Karmacs, Kehidakustany, Keszthely, Kisgorbo,
Kisvéasarhely, Ligetfalva, Mihéalyfa, Nagygorb6, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Rezi,
Sarmellék, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa, Szentgydrgyvar, Tekenye, Tiirje, Villus,
Varvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak, Vindornyasz6lés, Vonyarcvashegy,
Zalaapéati, Zalabér, Zalacsany, Zalakoveskut, Zalaszant6, Zalaszentlaszlo,

Zalaszentmarton, Zalaszentgrot, Zalavar, Zalavég.

Zalaegerszegi jaras: Alibanfa, Alméashéaza, Alsonemesapati, Babosddbréte, Bagod,
Bak, Baktiittés, Becsvolgye, Bezeréd, Bocfélde, Boncodflde, Bode,
Bucstuszentlaszl6, Csatar, Csertalakos, Csonkahegyhéat, Csode, Dobronhegy,
Egervar, Gellénhaza, Gombosszeg, G6sfa, Gutorfolde, Gytrtis, Hagyarosborond,
Hotto, Iborfia, Kavéas, Kemendolldr, Keménfa, Kisbucsa, Kiskutas, Kispali,

Kustanszeg, Lakhegy, Lickévadamos, Milejszeg, Misefa, Nagykapornak,
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* 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis rdszorultsag vizsgéalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol (Gszr.)

e 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu
miniszteri rendeletek médositasarol

* 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis
ellatasok téritési dijarol (Tr.)

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis

ellatasok igénybevételérdl (Ir.)

L. A szolgaltatas célja
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) a)

A szolgaltatas célja:
A tamogato6 szolgéltatas olyan specidlis alapellatasi forma, mely lehetéséget nyjt
a fogyatékosaggal é16 emberek szamara a lehet6 legteljesebb élet kialakitaséara sajat
kornyezetiikben, otthonukban.
A fogyatékosaggal ¢él6 személyek és csaladtagjaik sajat lakohelyiikon,
lakokornyezetiikben torténé segitése személyre szabott, komplex feladatok és
ellatasok kozvetitése, az igénybe vev( életvitelének megkénnyitése lakason kiviili
kozszolgéltatasok elérésének segitségével, valamint ¢nallosdganak megérzése
mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtds biztositdsa, azaz a tarsadalmi
hatranyok csokkenése érdekében és az igénybe vevé tarsadalmi aktivitasat névelsd
modon végzett segité, tiamogato szolgaltatas a cél, amelyet a szolgaltato a jogosult
személy lakasan és azon kiviil egyarant végez.
A tdmogato szolgéltatas valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre
kiterjed, tehét a célcsoportjai a kovetkezok:

e vakok és gyengén latok

e siketek és nagyot hallok

e értelmi fogyatékossaggal él6k

* mozgasszervi fogyatékossaggal él6k
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* segitségnydjtas a fogyatékossdggal él6 emberek tarsadalmi
kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valo egyenrangu részvételhez

sziikséges feltételek biztositésa,

* a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat —segité
szolgaltatasok elérhetéségének, igénybevételének el6segitése (pl.
munkatiigyi kozponttal torténé egyiittmiikodés révén, allaskeresésben
torténd segitségnytujtassal, allasinterjira, munkaba torténé szallitas,

kisérés biztositasaval).
Megallapitott feladategységek:
Tiirje-Zalaszentgrot: 13886 f.e.
Keszthely (11636 f.e.) -Zalaegerszeg (11482 f.e.) = 23118 f.e.
Minden telephely targyi feltételei:

* szolgélatok (telephelyek) rendelkeznek torvényben targyi és személyi

feltételekkel
Targyi feltétel:

¢ Irodabutorzat

e Fénymasolo

e Scannelési lehetdség

e laptop

e internet

e telefon

e akadélymentesitett gépjarmu

e Gyogyaszati segédeszkozok

e Aktualis jogszabalyok nyomtatott példanya

e Szakmai konyvek

Személyi feltételek:
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nem, vagy alig tudnak hozzaférni a szamukra adekvat, az életmindségiiket- és
egészségi allapotukat fejlesztd ellatasokhoz.

A tamogato szolgalat minden munkatarsa azon dolgozik, hogy a fent emlitett
problémak kevésbé akadalyozzék a fogyatékossaggal él6k életvitelét. Segitiink,
hogy elérhetébbé valjanak minden napjaik - felnéttek szamara - a szabadidés,
kulturalis rendezvények, az egészségiigyi szolgaltatasok, gyermekek szamara
pedig féként az oktatas, fejlesztés, illetve szintén a kulturalis, szabadidds
tevékenységek elérése. Nyari taborok létrehozéasa, miikodtetése az egyik
feladatunk, az iskolai sziinet miatt a sziil6k nehézségeinek konnyitése. Ezekhez
valo hozzajutasban a szallito szolgélat nyujt segitséget.

A tamogat6 szolgaltatas specidlis segitségnyujtasa révén lehetéség nyilik a
fogyatékossaggal é16 személyeknek arra, hogy allapotuk, életvezetési nehézségeik,
vagy egyéb okokbol kifoly6lag nem kell intézményi keretek kozott elhelyezni 6ket,
hanem sajat otthonukban vagy lakokornyezetiikben hagyva segiteni tudjuk az
onall6 vagy onrendelkezé életvitelitk megtartasaban.

A tamogaté szolgéltatdst, mint professzionalis segitd tevékenységet az
kiilénbozteti meg a laikus segitségnyujtastol, illetve mas segité szakmak altal
veégzett tevékenységektSl, hogy a segiték a feladatellatdis specialis
kovetelményeinek megfelel altalanos (alapvégzettség) és szakiranyt (tanfolyami,
illetve tovabbképzéseken szerzett) ismeretekkel rendelkeznek, illetve a szolgéalat
tevékenységét megfelel targyi eszkozrendszerrel (iigyfelek fogadasara alkalmas
nyitva allo helyiség, akadalymentesitett gépjarmu, egyéb, szolgaltatas biztositasat

segit6 eszkdzok) végzi.

A nytjtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

e Személyi segités

o Szallitas

* Informaciényjtas
J Ugyintézés

e Tanacsadas
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= segitsegnyujtas a lakdson beliili és kiviili sziikségletek kielégitésében
* segédeszkozok biztonsagos hasznalatdnak megtanitasa
= specialis igények, sziitkségletek kielégitése
* mentdlis gondozas biztositasa
* a hivatalos tigyek intézéséhez sziikséges segitségnyujtas, illetve
kozbenjaras
= segitsegnyujtis az életkoriilményeket hatranyosan befolyasold tényezsk
megsziintetésére iranyulo torekvésekhez
* kozremiikodés csaladi és kozosségi  kapcsolatok  létesitésében,
fenntartasaban
A szolgalat munkatéarsai segitenek példdul bevasarlasnal, f6zésnél, mosasnal,
vasalasnal, takaritasnal, 4gynemiicserénél, valamint a személyi higiéné megfelels
elvégzésénél, segitiink még gyogyszer feliratasnal és kivaltasnal, egészségiigyi
intézménybe kisérésnél, sétaltatasnal, felolvasasnél, szabadidés, kulturalis, sport
rendezvényekre val6 kisérésnél.
A személyi segités soran két szempontot tartunk szem el6tt: allapotromlas ne

kovetkezzen be a kliensnél, illetve az ellatott érdekei ne sériiljenek.

Szallito Szolgéaltatas:

A szallitd szolgaltatas célja: az egészségiigyi-, szociélis-, oktatéasi-, és egyéb
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése.
A Tamogaté Szolgalat akadalymentesitett személygépkocsival rendelkezik,
amely, 8 + 1 f6t tud szallitani és lehet6ségiink van kerekes székes személy
szallitasara is.
A Tamogatoé Szolgélat tobb éve szallitja rendszeresen a kornyék kisdidkjait
iskoléba, fejlesztésekre. Reggelente a kornyéken 1év6 kisgyerekeket veszi fel és
viszi el, délutan pedig szallitja vissza otthonaba az alabbi intézmények érintésével:
- Tiirje FONI
- akeszthelyi Zoldmez§ utcai 6voda és édltalanos iskolaba
- a zalaszentgroti Koncz Dezs6 Ovoda, Altalanos Iskola, Kollégium,

Készségfejleszté Iskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani

199



Kolping Id6sek Apolé - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

B. Személyi segités tekintetében

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelels
egeszsegiigyi, szociélis ellataisokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez

val6 hozzajutas személyi és eszkozfeltételek biztositasa,

segitségnytjtas a fogyatékossaggal él6 személyek kapcsolatkészségének

javitasahoz,

csaladi kapcsolatainak erésitéséhez specialis, 6nsegit6 csoportokban valé

részvételhez valé hozzéajutas biztositasa,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a
fogyatékossaggal él6 személyek igényeihez és sziikségleteihez igazodan,
segitségnyujtas a fogyatékossaggal €16 emberek tarsadalmi integracitjanak
megvaldsulasdhoz,

csaladi, kozosségi, kulturalis, szabadid6s kapcsolatokban valé egyenrangu

részvételhez szitkséges feltételek biztositasa,

a fogyatékossaggal él6 személy munkavégzését, munkavallalasat segit6

szolgaéltatasok elérhetéségének, igénybevételének elGsegitése.

C. Informaciényujtas, tanacsadas

a fogyatékossaggal €16 személyeket érints eseményekro],
szolgéltatasokrol], juttatasokrol informaciot szolgaltat a rendelkezésre all6

és folyamatosan bévitett anyagokbdl,

ha a szolgalat nem tud megfelel$ informaciot biztositani az igénybe vevé
szamdra, abban az esetben segiti a kapcsolatfelvételt a megfelel

szakemberrel,

tigyintézés, tanacsadas végzése (pl. FOT intézése, gyogyaszati

segédeszkdzhoz val6 hozzajutas segitése),

jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa.
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EFOESZ Zala Varmegyei Egyesiilete és a Latdsfogyatékosok Zalaegerszegi és
Keszthelyi Kistérségi Egyesiilete. A kornyékrdl szallitjuk a gyerekeket napi
rendszerességgel iskoldba és az otthonukba vissza, illetve fejlesztésekre a
megfelel6 intézetekbe, mig az fentebb emlitett harom egyesiiletnek a kulturalis- és

szabadid6s programokra val6 szallitisban szoktunk segiteni.

Az egviittmiikodés modja:

Az intézmény fenntart6javal valo egyiittmiikodés tobbcélu.
Kiterjed a:

o koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységekre, e
tevékenység ellendrzésére,

e szakmai feladatellatas nyomon kovetése, ellenérzése,
e szakmai program szerinti mtikodés.

Mas tamogatd szolgalatokkal:

A mas tamogato szolgalatokkal val6 egytittmtikodés azért kiilonosen fontos, mert
igy lehet6ség nyilik a szolgalatok kozotti informaciok, tapasztalatok, eredmények,

modszerek dtadasara, megbeszélésére.

Onkormanyzatokkal:

Az onkorményzatoknak, polgarmestereknek, jegyz6knek, szocialis
szakembereknek nagy szerepe van abban, hogy a székhelyt6]l messzebb es6
telepiiléseken é16 fogyatékossaggal é16 személyek csaladjai és a tiamogato szolgalat
munkatdrsai kozott kapcsolat alakuljon ki. Nem mindenhol megoldottak az
szocialis alapellatasi formak, igy nagy sziikség van a szolgalat munkajara. Ezeken
a telepiiléseken mind a személyi segitésnek, mind a széllité szolgéaltatasnak nagy
szerepe van. Személyi segitést f6ként az id6sebbek igényelnek, mig a szallitas
megoszlik az idésebb kliensek, akiket szakrendelésekre szallitunk, illetve a sériilt
gyermekek kozott, akiket pedig fejleszté foglalkozédsokra, iskoldba, lovagolni,

tszni, szabadidds, kulturalis programokra szallitunk.
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feltérképezése. Munkaltatéi szempontbél munkanélkiili regisztracioban lévg
munkatars alkalmazasa timogatott bér és jarulék-fizetéssel.

Erdekképviseletek helyi szervezetei:

EFOESZ az alabbiakban nyujt segitséget: jogi segitségnyitds, sziilésegitd
szolgaltatasok, klubok miikodtetése.
MEQOSZ: gyo6gyaszati segédeszkdzok beszerzése, adomanyozésa, el6adasok

mozgassériilteknek.

IV. Az ellatandé célcsoport megnevezése
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) b)

Ajaréasok telepiiléseinek lakossagara az eléregedés, az orszagos atlagnal valamivel
magasabb fogyatékossagi arany a jellemz6. KSH szerint 5,9 ezer férfi, illetve 6,3
ezer no €l Zala Varmegyében valamilyen fogyatékossaggal. Ez a varmegye teljes
népességének 4,3 szazaléka. Az értelmi fogyatékosok hanyada kiugroan magas: az
Osszes fogyatékossaggal €16 gyerek 34 szazaléka ebbe a kategoriaba tartozik.
Klienseink zomét a széllitasi feladatokban a 4-18 éves korosztaly teszi ki, akiket
napi szinten oktatasi intézménybe és fejlesztésekre visziink.

A falvakban laké fogyatékossaggal él6 gyereket nevelé csaladoknak a napi
feladatok megoldéasa nehézkes, nagy kihivast jelent. Minden oktatasi, fejlesztési,
specialis egészségiigyi és segitd szolgaltatas a varosban talalhato, igy nem, vagy
alig tudnak hozzéférni a szdimukra adekvat, az életmindségiiket- és egészségi
allapotukat fejleszt6 ellatdsokhoz. A tamogato szolgéalat minden munkatarsa azon
dolgozik, hogy a fent emlitett problémék kevésbé akadéalyozzak a célcsoport
tagjainak életvitelét. Segitiink, hogy a feln6tt kliensek szaméara elérhetébbé
véljanak a szabadidds, kulturalis rendezvények, az egészségiigyi szolgaltatasok,
gyermekek szamara pedig f6ként az oktatas, fejlesztés, illetve szintén a kulturalis,
szabadid6s tevékenységek elérése.

A tamogat6 szolgaltatds specidlis segitségnyujtasa révén lehetdség nyilik a
fogyatékossaggal é16 személyeknek arra, hogy allapotuk, életvezetési nehézségeik

miatt nem kell intézményi keretek kozott élniiik, hanem sajat otthonukban,

205



Kolping Idések Apol6 - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Mtikodési Szabalyzat

A személyi segit6i szolgéltatast altalaban olyan emberek veszik igénybe, akik
egyediil maradtak. Néluk legf6képp a mentalis gondozas, illetve a mindennapi
teend6k ellatasa a legfontosabb, ezt igénylik, szinte napi sziikségleteik része lett a
személyi segitével valo beszélgetés.

A foglalkoztatottsagrol sz6lé adatokbél kideriilt, hogy a fogyatékossaggal é16
emberek tobbsége nem végez keres6 tevékenységet, igy élete, napjai jelent6s részét
otthondban tolti. Tobbségiik éppen fenndllo egészségkarosodasa révén a
kozlekedésben, mozgasaban, érzékelésében is korlatozott, ezek miatt a
mindennapok {6 helyszinének szamité lakas koriilményei, jellemzéi rendkiviil
fontos szamukra.

Az életmdd jelentés véltozdsai nagymeértékben Osszefiiggenek a lezajlott
tarsadalmi mobilitassal, (megsziinében a tobbgeneraciés csalddmodell) a
fogyatékossaggal rendelkezék, valamint az id6sebb korosztaly elszakad a
fiatalabb generaciotol, igy ez id6sebb generacié elmaganyosodasat idézi el6.

Az esélyegyenlStlenség csokkentése érdekében a kisebb telepiilésen €16
fogyatékossaggal é16 személyek helyzetére, életkoriilményeire fokozottabban kell
Osszpontositani.

Ellatottaink a mtikodés teriiletén életvitelszertien tartéozkod6, az alabbi
fogyatékossagi csoport valamelyikébe tartozo gyermekek és felnéttek teszik ki.
Fogyatékossagi csoportok:

o vakok és gyengén latok /litdsi fogyatékossiggal él6k/

o siketek és nagyothallok /hallisi fogyatékosoksiggal élok/
o értelmi fogyatékossaggal é16k

o mozgasszervi fogyatékossaggal él6k

o autistak

o halmozottan fogyatékossaggal él6k

az 1993. évi III. torvény el6irasanak megfeleléen vizsgaljuk a szocialis

raszorultsagot. Ennek alapjan az mindsiil szocialisan raszorultnak, aki a kovetkez6
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A tandcsadasi tevékenység igénybevétele nem igényli a tdmogato
szolgalattal jogviszony létesitését. A fogyatékossaggal €16 személyeken tul
a tanacsadast igénybe vehetik a fogyatékossaggal €16 személyek
kornyezetében €16 személyek, speciélis esetekben veliik kapcsolatban 4116
csoportok, szervezetek is, amennyiben a tanacsadas targya a
fogyatékossaggal é16 személy ellatashoz, segitéséhez kapcsolodik.

Fontos, hogy a kérdezé kell6 mennyiségti és minéségii informacioval
rendelkezzen az informéaciohidnyos életteriileteken, napi életvitelben:
Oltozkodés, személyi higiénia, étkezés, diéta, takaritds, lakokdrnyezet
kialakitasa, szabadidé, munkalehetéség, képzés, fejlesztés stb. Ezzel
lehet6ség nyilik szdmukra az onalldan vagy segitséggel torténd életvitelre.
A tanacsadasi szolgaltatas elem dokumentacios kotelezettséggel nem jar,
mérészama (indikatora) nincs, az igénybe vev6é nyilvantartasban
(KENYSZI) nem keriil rogzitésre, téritési dijfizetési kotelezettség az

elemhez nem kapcsolodik.

Esetkezelés

Az igénybe vev sziikségleteinek, probléméjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére iranyul6, megallapodason, egyiittmtikodésen alapuld, tervszerti
segitd kapcsolat.

Az esetkezelés els6 szakaszaban a szolgaltatast igénybe vev$ személy
fizikai és egészségiigyi allapotdanak, kompetenciainak, szocialis
helyzetének, valamint tamogatasi sziikségletének és igényeinek minél
alaposabb megismerése, felmérése torténik.

Az onrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete érdekében valamennyi
szolgaltatasnal figyelembe kell venni azt az elvet, hogy az igénybe vevé -
meglevd képességei és lehetdségei hatarain beliil - maga rendelkezhessen
élete célkittizéseir6l, az azokhoz vezetd utakrol, a megvaldsitandé emberi

és moralis értékeirdl.
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A szolgaltatds dokumentalasa a menetlevélen és a szallitasi elszamol6 adatlapon
torténik, a szolgaltatas igénybevételét az igénybe vevé nyilvantartdsban rogziteni
sziikséges. Nem képezi a szallitasi tevékenység elszamolhat6 részét az igénybe
vev( jelenléte nélkiil megtett, kiindulasi allomasra kiallas, illetve a célalloméasrol a
telephelyre vagy a kovetkez6 szallitas kiindulasi pontjara torténd atallas.
Indikatora a szallitasi kilométer, illetve az ebbdl szamolt feladatmutatoé.

A szolgaltatds igénybevételét az igénybe vev$ nyilvantartasban (KENYSZI)
rogziteni sziikséges. Szallitishoz kapcsolodo személyi segités (feliigyelet
szolgaltatasi elem) esetében a dokumentici6 a tevékenységnaploban torténik,
indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama, illetve az ebb6dl szamolt
feladatmutaté. Az igénybevételt az igénybe vevs nyilvantartasban rogziteni

sziikséges.

Gondozés

* Az igénybe vev) bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi-
lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését.

* A gondozasi tevékenység célija a gondozasra szoruld6 ember
szlikségleteihez igazod6 segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat
mindenkor a segitségre szorul6 személy egészségiigyi, szocialis és pszichés
allapota hatdrozza meg.

e A gondozasi tevékenység magéba foglalja:

- Azigénybe vevl személyes higiéniajat biztosit6 tevékenységeket.

- Fizikai sziikségletek biztositdsdhoz sziikséges taimogato tevékenységeket.

- Hely és helyzetvaltoztaté mozgéasanak tdmogatasat, igénybe vevé személy
mozgatasat.

- Alapvetd  mentalhigiénés  sziikségletek  biztositasat  tamogato

tevékenységeket.
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Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése,
Kommunikacios készségek fejlesztése,

Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.

A résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetencidk megdérzése,

fenntartésa, lehet6ség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nallosag érdekében.

A készségtejlesztés dokumentacioja tevékenységnaploban torténik,
indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama, illetve az ebbol
szamolt  feladatmutat. A készségfejlesztés  szolgéltatasi  elem
osszekapcsolodik az esetkezeléssel, hiszen a készségek fejlesztéséhez
sziikséges az igénybe vev( allapotanak pontos felmérése, megismerése és a

fejleszt6 tevékenység megtervezése.

Gyodgvypedagodgiai segitsé enytijtas

A szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett funkciok (mozgas,
latas, hallas, beszéd stb.) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékossaggal é16
emberek életében, valamint a szocidlis biztonsag és szerepvallalas, a
tarsadalmi életbe val6 részvétel biztositasa, az életmin6ség megérzése és
javitasa. A tevékenység célja tovabba az dllapotromlas, és ezzel a tarsadalmi
részvétel karosodasanak megakadalyozasa, valamint a magasabb
gondozasi sziikséglet kialakulasanak megel6ézése.

A célok meghatarozésat, a tervezést az igénybe vev$ képességei szerint
minél teljesebb bevonasaval, vele egyeztetve és vele egyiittmitkodésben kell
veégezni. A legfontosabb teriilet az 6nellatasi és 6nkiszolgalasi képességek
fejlesztése.

A gyogypedagodgiai segitségnyujtisnak nem célja a szocialis, illetve
koznevelési intézményekben torténé gyogypedagogiai tevékenység
kivaltasa, ahhoz kiegészit6 modon illeszkedik.

A gyogypedagogiai segitségnytjtds dokumentacidja tevékenységnaploban
torténik, indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama, illetve az

ebbdl szamolt feladatmutato. A szolgaltatasi elem 6sszekapcsolodik az
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korébdl mire és milyen id6tartamban tartanak igényt. Természetesen a segitok
munkajuk soran nem poétolhatjak a hidnyzo csalddtagokat, tevékenységiik csak
kiegészits lehet.

Szolgaltatasi kérelmet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet alapjan szerinti
formanyomtatvényon (ami mar csak ajanlott dokumentécio, de szolgéalatunk
tovabbra is hasznilja) lehet kérelmeznie a szolgaltatast igénybe venni kivano
fogyatékkal é16 személynek, illetve kiskora vagy gyamsag - gondnoksag alatt all6
személy esetében a helyettiik jogilag képviseletet ellaté személynek.

A Tamogat6 Szolgalatra torténé igénybejelentés utan felkeressiik a kérelmezét
lakasan, ezzel a helyszinen tajékozodhatunk a kérelmezé életkoriilményeir6l,
szocialis helyzetérd], egészségi dllapotardl és mérlegeljiik azt, hogy a szolgéltato
vagy az intézmény altal nytjtott szolgaltatas megfelel-e a személy allapotanak és
sziikségleteinek.

A Tamogato Szolgélat vezetSje frdsban értesiti az igénybe vevét az ellatas
biztositasarol, és err6l (mar ez sem tartozik a kételezé dokumentumok listajaba)
formanyomtatvéany kiallitasaval értesiti az igénybe vevét.

A szocialis raszorultsag vizsgalata alapjan a Tamogato Szolgalat vezetGje

nyilatkozatot tolt ki (vezetése ugyancsak nem kotelez6 mar).

A megallapodas kitér a kérelmez6 személyes adataira, illetve a nevében eljaro
torvényes képvisel6 adataira. Hogy a kérelmez6, mely szolgaltatasi format kivanja
igénybe venni - személyi segités, szallito szolgaltatds -, a szolgéltatas kezdésének
idépontjara, az ellatas id6tartamara - hatarozott, hatarozatlan idejti -, a fizetend6
teritési dijra, fizetés modjéra s kitér, valamint a megallapodds megsziinésére,
megsziintetésére, azok feltételeire, az ellatottjogi képvisel6 megnevezésére.

Ha a szolgaltatast igényl6 a kérelem benytjtasakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsag alapjat képez6 iratokkal a Tdmogat6 Szolgalat vezetjének dontése
alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorulokra vonatkozo szabélyok szerint,
kaphatja a szolgéltatast. Ha az igénybe vevé a kérelem benyujtasatol szamitott 60
napon belil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazol¢ iratot, rd a kérelem

benyujtdsara visszamené hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
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KESZSEGFEJLESZTES*: Az igénybe vevs tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgédlé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorlasara. A készségfejlesztés 6sszekapcsolodik az esetkezeléssel, (a készségek
fejlesztéséhez sziikséges az igénybe vevé allapotinak pontos felmérése,
megismerése és a fejleszté tevékenység megtervezése. A szocialis készségek és
kompetencidk teriiletén - onkiszolgaldsi képesség fejlesztése, személyes
kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése, kommunikacios
keszsegek fejlesztése, dontéshozatali képességek, a kozosségi tudat fejlesztése - az
ellitott igényétol és sziikségleteits] fiiggéen kijelolt célok megvalésuldsat kell
vizsgalni a célhoz konkrétan kotott indikatorokkal) Dokumentaldsa a

tevékenységnaploban torténik.

GYOGYPEDAGOGIAI SEGITSEGNYUJTAS*: A fogyatékossagbol ad6dé
komplex tevékenységrendszer az igénybe vevs, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcija és a
rehabilitaci6 érdekében. A gyogypedagogiai segitségnyujtasnak nem célja a
szocialis, illetve koznevelési intézményekben torténd gyogypedagogiai
tevékenység kivaéltasa, ahhoz kiegészité modon illeszkedik. Osszekapcsolodik az
esetkezeléssel - a készségek fejlesztéséhez sziikséges az igénybe vevs allapotdnak
pontos felmérése, megismerése, a fejlesztd tevékenység megtervezése.

Dokumentalasa a tevékenységnaploban torténik.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast alirasukkal igazolni jogosultak:

- 18. életévet betdltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott

- 18. életévét be nem toltstt személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezé

sziilo(k)
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szabalyairol sz616 2008. évi III. torvény 2. §-dnak megfelels médon kerekitve kell

meghatarozni. A timogato szolgélatért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dfjat

a) az ellatast igénybe vevé jogosult,

b) a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képvisels,

C) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyeneséagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziil6je, akinek csaladjaban az egy fore jut6 jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap

Osszegének két és félszeresét,
d) a jogosult tartasat szerz6désben vallal6 személy,

e) a jogosult tartasira birosag altal kotelezett személy (a c)-e) pont alattiak a

tovabbiakban egyiitt: tartasra koteles és képes személy)
koteles megfizetni (az a) -e) pont alattiak a tovabbiakban egyiitt: kotelezett).
Az intezményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésének esetei:

A szocialisan részorult - stlyos fogyatékos személy - ellatast igényls, vagy a
teritési dijat megfizets mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi
téritesi dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra, mely
meghosszabbithato - ebben az esetben a jovedelemkorlatot nmem keriil
figyelembevételre, tovabba nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen moédon igényls érintett ne
kertiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizet6
mas személy nem tenné meg.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési szerz6dést kotott, a téritési djj
fizetésére a tartast és gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a

személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli
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A szemelyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A
kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben éllapitja meg, és arrél az ellatast igénylst a megéllapodas megkotésekor,

valamint a tovabbi feliilvizsgalatok alkalméval irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij megéllapitasanal
a) a szolgaltatéast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskora igénybe vevo esetén a csaladban egy fére juté rendszeres havi

jovedelmet
kell figyelembe venni.

Tamogato szolgalat igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja
meg a rendszeres jovedelem 30%-at; 20%-at a kiskort részére nytijtott szolgaltatas
esetében. A hénap nem mindegyik napjan torténd igénybevétel esetén a napi

személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelemhatar harmincad részét.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézmenyvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni,
Az intézményvezet$ a jovedelemvizsgélatot - ideértve a Szt. 117/B. § szerinti:
intézményi téritési dij megfizetésének vallalasat is - Szt. 119/C. § szabélyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének

megfeleléen allapitja meg,.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dfjat megfizett személy nem
kéria jovedelemvizsgalat lefolytatasat, t gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij 6sszege a fenntarto dontése alapjéan csokkenthets, illetve

elengedhetd, ha a kételezett jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik.
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Neve:
Cime:
Eseti téritési dij:

29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodéast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol 2. §. (5): A személyi téritési dij mellett eseti téritési dfj
kérhet6 a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozo szocialis
szolgaltatasokért, valamint az intézmény &ltal szervezett szabadidés
programokért.” A  programokrol, dijakrol, részvételi lehet6ségekrdl  az

mtézmeényvezetd elére értesiti irasban az ellatottakat.
A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A tamogato6 szolgélat szempontjabdl szocidlisan raszorult az a silyosan fogyatékos

személy, aki fogyatékossagi tamogatasban, vagy vakok személyijaradékaban, vagy
magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiil. Az intézményvezet6 a szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 jogosultsdgot az igazol6 dokumentumban szerepld
id6szak végeén feliilvizsgalja, a szocialis raszorultsag fennélldsat vagy annak

hianyat rogziti az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban.

Ha a szolgéltatast igénylé a kérelem benytjtasakor nem rendelkezik a sulyos
fogyatékossagot (szocialis raszorultsagot) igazol6 irattal, az intézményvezets
dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabélyok szerint biztosithaté a szolgéltatas. Ha az igénybe vevd a kérelem
benyujtdsatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szociélis raszorultsagat
igazol6 iratot, rd a kérelem benyujtasara visszamené hatallyal a szocidlisan nem
raszorult szemeélyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevé
a szocialis réaszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem

benyujtasara visszamen6 hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsag hatdrozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kdvetd

60 napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szamara tovébbra is a szocialisan
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illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat szociélis szolgaltatas és gyermekjoéléti
alapellatas esetében legkésébb az igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24

oraig rogziti az igénybe vev6 nyilvantartasban.
Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az
szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolé és azokhoz kapcsolodo

jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A megallapodas csak az alair6 felek egyetemleges akarataval johet létre, illetve, ha

azt jogszabaly teszi azt kotelez&vé.

Alulirott, szolgéaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a
biztositott tdmogat6 szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a
vezetett nyilvantartasokrol; a TA] alapt Orszédgos Nyilvantartasi Rendszer felé
torténd jelentésérdl, a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztds kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevs jogair6l és
kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi
képviselér6l és elérhet6ségérél; a megsziinés eseteir6l sz6lo téjékoztatast
megkaptam. Fenti tdjékoztatdsok és jelen megéllapodas ismeretében nyilatkozom
a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérd], tiszteletben tartasarol, arrol, hogy
a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartoz6 személyazonosité adataiban, jovedelmében beéllott valtozasokat
haladéktalanul koteles vagyok kozolni az intézményvezetével, koteles vagyok
adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény szerint vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzajarulok a jogszabély szerinti adatok nyilvantartasahoz,

kezeléséhez a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve fizetésre kotelezett a mai napon a

megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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segitésével, szakmai informéciok nyujtdsdval a raszorulok kornyezetiikbe valo

integralasat erdsitjiilk. A nappali ellatas kereteiben val6 gondoskodas megel6zi a

csaladjatol valo teljes fiiggdség kialakuldsat, illetve az inaktiv életformat.

A nyujtott szolgaltatasok kore:

fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasa,
fejleszto foglalkoztatas,

egyéb téritésmentes szolgaltatasok.

Fogyatékos személyek nappali ellatdsanak tevékenységei:

a tankotelezettséget betoltott onkiszolgalasra részben képes, csaladban €16 enyhe és
kozépfokban sériilt értelmi fogyatékossaggal ¢él6k napkozbeni ellatasa,
foglalkoztatasa,

igény szerint napi kétszeri étkezés (reggeli, ebéd) biztositasa,

szabadid&s programok szervezése,

sziitkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetéségének szervezése (fejlesztd foglalkoztatas),

életvitelre vonatkozo6 tandcsadas, életvezetés segitése,

specialis onszervez6dd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése,

egyéni fejleszté programokra épiilé gyégypedagogiai foglalkozasok szervezése.

A nappali ellatas fér6helyének szama 15 6, nyitvatartéasi id6: hétf6tol - péntekig: 07.00-

16.00-ig, ellatasi teriilete: Zala és Vas varmegye

Intézményiink rendelkezik a megfelel§ targyi és személyi feltételekkel.

Az intézmény a kovetkez§ targyi feltételeket biztositja

Akadalymentes feljaro
Szélfogo

El6tér

Terapias szoba

Csoportszoba, foglalkoztat6 szoba
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g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés,

i) gyogypedagogiai segitségnyujtas és
j) pedagodgiai segitségnyujtas.

Az intézmeény az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja:

a.) tanacsadas: Az ellatottak sztikebb vagy tagabb kornyezetében felmeriil6 probléma,
kétely, megoldasra var6 feladat, amely az ellatottakban fesziiltséget okoz vagy
praktikus megoldési tandcsot varnak. Kérdés feltevésre, k6zos megbeszélésre,
k6z0s megallapodas kialakitasara, napirend szerint reggeli utan van lehetdség.

a) NAPINDITO / napi feladatok megbeszélése, wj programokon valo részvétel
feltételei, magatartdsi problémak és konfliktus kezelés /

b) NAPIREND kialakitasa, médositasa

b.) készségfejlesztés: célja az ellatott tarsadalmi beilleszkedését szolgald programok

biztositdsa, az egyéni és tarsas készségek kialakulasat, megszilardulasat segitd
helyzetek biztositasa

a) kozos névnapok koszontése

b) tarsadalmilag elfogadott iinnepek megtartasa

C) onérvényesits csoportfoglalkozas

d) hostess jellegti munkak teljesitése rendezvényeken

e) sziireti bal

f) gulyas parti

g) Rendezvények / farsangi bal, majalis, anyak napja, karacsony/

h) Gyo6zziink egyiitt! /sport nap/

i) Kirdndulas, nyari balatoni hajokéazas

c.) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyiijtas: az ellatott segitése mindennapi

életvitelében, intézményen beliili személyes kdrnyezete rendben tartasdban, a
héaztartas viteléhez sziikséges készségek elsajatitasa, begyakoroltatasa:
a) haztartasi és életvezetési ismeretek gyakorlasa

b) stissiink-siissiink valamit
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d) zeneterédpia
e) konduktiv mozgasterapia
f) uszasoktatas

g) személyi kisérés

j-) pedagégiai segitségnyujtas: célja ismeretek és képességek, viselkedési formadk,
értékek atadasa, gyakoroltatasa és elsajatitdsa, melynek eredményeként az igénybe
vev lehetséget kap képességei kiteljesitésére,

a) zene, ének
b) hitoktatas
c) kondicionalé torna

d) ismerkedés az infokommunikéacios eszk6zok hasznalataval

Ezen tevékenységek a szocialis esetmunka és a csoportos szocialis munka (gondozasi
csoportok, a teljes csoport) forméajaban valésulnak meg.

Az egyéni fejleszté programok a terapids munkatdrsak iranyitasaval torténnek, a
foglalkoztatasrol éves tervek késziilnek.

Naponta vezetésre keriil a latogatasi és eseménynapld, valamint a napi elektronikus
jelentés megkiildése a Kolping Idések Apolé - Gondozé Otthona Zalaszentgrot

kozpontjaba.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szocidlis szolgaltatdsok, a fogyatékossaggal é16 személyek nappali ellatdsanak
igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatas iranti kérelmet irasban kell benyujtani a 9/1999 (X1.24) SzCsM.
rendeletben meghatarozott nyomtatvanyokkal.

A kérelem kézhezvételét kovetSen iktatdsra, illetve nyilvantartasba keriil, majd a
nappali ellatds vezetSje vagy munkatarsa csalddlatogatast végez az igényl6
otthondban. T4ajékozodik a kérelmez6 szocidlis helyzetérdl, fizikai, mentalis

allapotar6l, meggy6z6dik a szolgéltatas iranti jogosultsdgarol. Részletes
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valamintaz 1993. évi III. szociélis torvényben rogzitett altalanos és specialis jogokat.
A személyes gondoskoddst nytjté nappali ellatast igénybe vev ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete,
vagy allapota alapjan a szolgaltatas igénybevételére. A nydujtott szolgéltatasok

biztositasa soran az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A szolgaltatas inditasakor az ellatottak, illetve torvényes képvisel6ik tajékoztatast
kapnak ezen jogaikrol, az ellatottjogi képvisel§ elérhetSségérsl. A szolgaltatast
igénybe vevs vagy torvényes képviselGje egyéni panaszaival, problémaival
személyesen vagy irasban a Kolping Idések Apolé - Gondozé Otthona
Zalaszentgrot igazgat6jdhoz is fordulhat, ha ugy latja, hogy az a nappali

intézményben mar nem oldhato meg.

Az intézmény vezetGje:
o lehet&séget biztosit a problémak soron kiviili megbeszélésére,
o azonnal megkezdi a panaszos iigy kivizsgalasat,
o az irasban tett panasz bejelentését kovetd 15 napon beliil megvélaszolja.
Amennyiben a panaszos nem ért egyet az igazgatd dontésével, akkor a fenntartohoz,

illetve az ellatottjogi képviseléhéz is fordulhat.

Ellatott jogi képvisel6: Huszarné Torok Katalin
Elérhet6sége: Tel: 06-20-4899-661

email: katali.torok@iljsz.bm.gov.hu

A nappali ellatdsban dolgoz6 munkatérsak tudomaséara jutott adatok és tények
nyilvantartasara, kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok
vedelmére, az informdci6és onrendelkezésrél és az informaciés szabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
2010 1992. évi LXVL. torvény, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol sz616

1993. évilll. torvény, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
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értesiteni.

Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi
kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak
tiszteletben tartaséarol, illetve a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak érvényesiilése
érdekében az akadalymentes kornyezet biztositasarol, az igénybe vevét érintd

legfontosabb informéciékhoz val6é hozzaférésérol.

A megallapodas modositasa, megsziinése és megsziintetése

A megallapodas modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A moédositas az Ellatott
és az igazgato egyetértésével, irasban torténhet.

Megsziinik a jogviszony:

— hatarozott idejti megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- az Ellatott halalaval,

— az intézmény jogutdéd nélkiili megsziinésével.

A jogviszony megsziintetését az Ellatott irdsban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Kezdeményezése alapjan az igazgatod a jogviszonyt megsziinteti a megegyezés szerint
id6pontban. Megegyezés hianyaban a jogviszony 15 nap felmondasi idével sztinik meg.
Az Igazgaté a megallapodast csak irdsban, indoklassal mondhatja fel, az alabbiakban
felsorolt és a szocidlis torvényben rogzitett esetekben. A megéllapodéas a harom hénap
probaidé alatt barmikor megsziintethet, amennyiben az Intézményvezet6 véleménye

szerint az ellatottnak ez az ellatasi forma, valamilyen ok miatt nem megfelel6

Az legazgatd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

- az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,

az Ellatott mas szocidlis ellatasi formara valik jogosultta,

- az Ellatott szamara mas szocidlis szolgéltatas nyujtasa indokolt,

- az Ellatott allapotaban olyan mértékii valtozas (allapotromlas) kovetkezik be, amely
a gondozast sziikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi,

- az Ellatott a hazirendet siilyosan, vagy rendszeresen megsérti,

- az Ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil, 30 napot meghalad6 ideig a
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Tel.: +36/20/4899-661

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
1gazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény és a hozza kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevé kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének
feltételeir6l, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrél; a fizetendé téritési
dijrol, a teljesités feltételirsl, illetve a mulasztas kovetkezményeirél; a szolgaltatast igénybe
vevo

jogair6l és kotelezettségeir6l; a panaszjog gyakorlasdnak modjarol; az ellatottjogi
képvisel6rol és elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és

azt tudomasul vettem.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevé a mai napon a megallapodas egy példanyéat

atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megallapodast a felek - elolvasas és kolesonos értelmezés utan -, mint akaratukkal

mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Zalaszentgrot, 20............cccou....... honap ... napjan.
Ellatott vagy Kolping Idések Apol6-Gondoz6 Otthona
Torvényes képviseltjének neve Zalaszentgrot
Igazgato
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Az intézmény dolgozdi és igénybe vevoi kotelesek egymads személyiségi jogainak
tiszteletben tartasara.
Az intézmény dolgozéi és a velitk kozos haztartdsban ¢16 kozeli hozzatartozok az
ellatottakkal tartasi, életjaradéki, oroklési szerzédést az ellatas igénybevétele és annak
megsziinését kovetd egy éven beliil nem kothetnek.
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére, az Szt, a személyes
gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl, az egészségiigyrol, egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo6 rendelkezésrél, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl,
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint az Eur6pai Parlament és Tanacs 2016/679
rendelete (GDPR) rendelkezései az iranyadéak.
Az intézmeényi jogviszony ideje alatt a vonatkoz6 jogszabalyok és intézményi szabélyzatok
szerinti dokumentumok kit6ltése minden ellatott szamara kotelezd.
A nappali ellatast igénybe vev6k szamara biztositani kell:

- akozosségi egyiittlétre,

- pihenésre,

- aszemélyes tisztdlkodasra,

- személyes ruhézat tisztitaséra,

- étel melegitésére, talaldséra, elfogyasztasara,

- foglalkoztatés, szabadidés program lebonyolitasara szolgéalo helyiségeket.
Az ellatés igénybevételének modja
Az Intézménybe az a fogyatékkal él6 személy vehet6 fel, aki 3. életévét betoltstte és
Onkiszolgéalasra legaldbb részben képes. Indokolt esetben folvehet6 az a személy is, akire
nézve sziil6je vagy mas hozzétartozoja apolasi dijban részesiil.
Nem veheti igénybe az ellatist a 3 éven aluli gyermek és az a személy sem, aki
veszélyezteté magatartést tanusit; onellatasra nem képes; énallo helyzetvéltoztatasra még
segédeszkozzel sem képes, valamint orvosi ellatast és allando apolést igényel.
A nappali ellatds szolgéltatdsainak igénybevétele 6nkéntes, azt az ellatdsat igényls, vagy
meghatéarozott esetekben annak torvényes képviselsje kérheti.
A mappali ellatds igénybevétele irdnti kérelemhez mellékelni kell a személyes

gondoskodast nyujto szocidlis ellatiasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM
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A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benytujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell.
A felvételkor az igazgat6 téjékoztatast ad:
- a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirsl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
- azintézményijogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény Hazirendjérsl,
- a fizetendo téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeird],
- ajogosultjogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrdl,
- az ellatottjogi/betegjogi képvisels elérési lehetdségeirdl.

5. Az intézményen beliil a nappali ellatas nyitvatartasi ideje, fogadasi rendje, szolgaltatasai.
A nappali ellatas altalanos esetben munkanapokon 7.00-16.00 6réig tart nyitva. Ittas
allapota személy intézménybe val6 belépése megtagadhato.

6. A kapcsolattartds modja
A kapcsolattartds sordn mindig be kell tartani az egyiittélési szabalyokat és a Hazirend ide
vonatkoz6 szakaszait.

7. Az intézmény miikddési rendjének tovabbi szabalyozo6i
Reggeli és tizorai kiosztasa 7.00-8.00
Ebéd: 12.00-13.00
Valamennyi intézményi jogviszonnyal rendelkezé személy kotelessége az intézményi
targyak védelme.

Tovéabbi szabélyozas a Pénz és Ertékkezelési Szabalyzatban talalhatd, melyrsl bévebb
tajékoztatast a nappali ellatas munkatérsaitol kaphat.

Az intézményi jogviszonnyal rendelkezék els6sorban a haziorvosukon Kkeresztiil
részesiilnek egészségiigyi ellatasban. Az intézmény altal nyujtott ellatas korébe tartozik a
felvilagosité el6adasok szervezése, tanacsadds az egészséges életmddrol, gyodgytorna
lehet6ségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

8. A kozOsségi lét egyéb szabalyozoi
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A személyi téritési dij meghatarozasédhoz sziikséges a jovedelemigazolasok bemutatasa,
amelyek hidanyaban az igény bevevé megéllapodéasban vallalja az intézményi téritési dij
megfizetését.

A személyi téritési dijat a jogviszony létesitésének napjatol havonként, a targyhonapot
kovet6 honap 10. napjaig kell befizetni.

Az Intézmény, téritési dij ellenében meleg ebédet biztosit azon ellatottak szamara, akik ezt
igénylik. Ennek tényét a Megallapodéasban rogziteni kell. Amennyiben sziikséges, az
Intézmeény lehetéséget biztosit sajat élelem melegitésére és elfogyasztasara is.

Az étkezés biztositasa az Intézmény ebédljében torténik.

Az étkezés ideje: ebéd: 11,30 - 14 6ra

Az étkezés lemondasat legkés6bb a lemondasi id6szakot megel6z6 nap délelstt 11 6raig
kell jelezni a szervezeti egység vezet6jénél. Ugyan ez vonatkozik a visszajelentkezésre is.
A hataridére le nem mondott étkezés dijat ki kell fizetni azzal, hogy a tdivolmaradas kezdé
napjatol szdmitott harmadik munkanaptoél mentesiil az ellatott a dij megfizetési

kotelezettsége aldl.

A szemeélyi téritési dijhatralék behajtasa a kovetkez6k szerint torténik: Amennyiben az
igazgato a kotelezett fizetési mulasztasat allapitja meg, 15 napos hatarid6 kittizésével
irasban felhivja a kotelezett figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére. Az intézményi
jogviszony megsziintethet6, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas &ll fenn,
és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
a kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Az Intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore és téritési dija:
Az Intézmény alapfeladatat meghalad6 programok; kiilénosen: kirandulasok, iidiilések,
nyaraltatasok szervezése, kulturalis rendezvények latogatasa, onkoltségi aron vehetsk
igénybe. Ugyan ez vonatkozik azon szolgéltatasok igénybevételére is, amelyek nem
tartoznak az alapszolgaltatdsok kozé (példaul fodrasz, maniktirés, masszori szolgaltatas
igénybevétele).

A szolgaltatast igénybe vevk jogai és kotelezettségei

Az ellatottaknak joga van:

- azintézmény éltal biztositott lehetdségek, szolgaltatasok igénybevételére,
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az igény bevevé, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizet személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Amennyiben az intézményi jogviszony dijhatralék felhalmozis miatt Keriilt
megsziintetésre, ajabb jogviszonyt ugyan azon szolgaltatasra, illetve az intézmény mas
szolgaltatasara vonatkozdan, csak abban az esetben lehet létesiteni az iigyféllel, ha a
korabbi tartozasa rendezésére az intézménnyel megegyezést kotott (Megegyezés téritési
dij tartozas rendezésére).

Az intézmény igazgatoja az ellatds megsziinésér6l irdsban értesiti az intézmeényi
jogviszonnyal rendelkez6t, illetve annak torvényes képviselgjét.

Kiegészit6 rendelkezések

A Hazirend megszegése intézkedést von maga utan (szoébeli figyelmeztetés, irasbeli
figyelmeztetés, igazgatoi irasbeli figyelmeztetés, intézményi jogviszony megsziintetése).
Zaro rendelkezések

A Hazirendet minden intézményi jogviszonnyal rendelkezé személynek és az
intézményben szolgaltatast nyujt6 munkatarsaknak ismernie kell. A Haézirend nem
ismerete senkit nem mentesit a felel¢sségre vonas alol.

A Hazirend a Fenntart¢ jévdhagyasanak napjan lép hatélyba. Jelen Hazirend hatélyba

lépésével egyidejtileg a korabban hatélyos Hazirend hatalyat vesziti.

Zalaszentgrot, 2025. ...
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8730 Idések, fogyatékosok bentlakésos ellatasa
A szakmai program hatalya

* A szakmai program a nyilvantartasba vétel jogerére emelkedésének napjatol lép
hatalyba.

* A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek valtozdsa esetén
modositani kell az 1/2000. SzCsM r. 5/ A. § (3) bekezdése alapjan.

* A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az
Intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatdsai nyujtasaban kdzremikods
személyekre.

* A szakmai program teriileti hatalya az Intézményre terjed ki.

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkez6képpen torténik:
* kifliggesztésre keriil az intézmény hirdet6tablajan,

* Onkorményzat honlapjan térténé megjelentetés.

I A szolgaltatas célja

(1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) a)
A szolgaltatas célja
A szocialisan réaszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szakositott
ellatas nytjtasa, apolast-gondozast nyGjto intézményi forméaban. Azon ellatottak szamara,
akik az intézmeényi ellatast valasztjak napi 24 6ras szakszerti gondozas és teljes korti ellatas
biztositasa.
A szolgaltatas feladata
Az intézmény feladata: A szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol szol6 1993. évi I11.
térvény szerinti szolgaltatasok nytjtidsa a személyes gondoskodast nyujtoé szociélis
intézmények szakmai feladatair6l és mtkodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatdsok kozotti
koordinaciot. Téjékoztatdst nyujt az ellatasi teriileten él6knek a telepiilésen miikodé

szocialis intézményi elldtasokrol
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szocialis ellatast nyjt6 szakemberek szakmai felkésziiltségének javitasat,
személyiségfejlesztését.
Az ellatas alapelvei:

e az emberi méltésag tisztelete

e 0nallosag és onrendelkezés

e egyéni banasmod, egyéni fejlesztési-gondozasi tervek
e esélyegyenléség

e partnerség, tarsadalmi befogadas

e aktivités - foglalkoztatas

II. Megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejott
kapacitasok a nytujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) aa)

Intézménytink a feladatait szocidlis intézményi keretek kozott, egyiittmikod6 szakmai
részlegek 6sszehangolasaval latja el. Az otthon 21 {6, id6s, dpolésra, gondozasra szorul6
ember befogadasara alkalmas, résziikre teljes korti ellatast biztositunk.

Intézményiink épiilete korszertsitett, akadalymentes az idések szamara biztonsagos;
koruknak, allapotuknak megfelel¢ épiilet.

Az épiilet két szintes. A. -1. szinten a kazanhaz és a mosdkonyha talalhat6. Kizardlag a
piperemosas torténik helyben, a tobbi szennyes mosasa, vasalés, javitds a székhelyen
talalhaté mosodaban zajlik.

Foldszinten az ellatotti szobak helyezkednek el. A lakoszobak: 2-3-4 4gyasok, mindegyike
rendelkezik fiird6szobaval, ezekben szintén biztositott az akadalymentes kozlekedés.
Ezen a szinten talalhatoé az iroda, orvosi rendel6, névérszoba, tarsalgo/ellatotti ebédls,
talalo konyha, dolgozéi ebédls, dolgozoi 61t6z6 vizes blokkal.

Szabadid6s tevékenységekre (foglalkozésok, beszélgetések, latogatok fogadaséra)
el6szeretettel hasznaljak a tagas, vildgos tarsalgot, valamint a nagyméretii teraszt, kertet.
J6 id6 esetén szinte egésznap kint tart6zkodnak lakoéink a teraszon, a kertben. Sajnos méar

csak 2-3 lako van olyan fizikalis allapotban, hogy a virdgoskertben kertészkedjen Kkicsit.
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* a partnereinkkel val6 jo egyiittmiikodést,
 ellen6rzések pozitiv lezarasat.

Eredményességet a rendszeres fenntartoi tdimogatésban, kontrollban, visszacsatolasban,
valamint a folyamatosan b6viil6 szakmai protokollokban, szabalyzatokban, a dolgozok
képzésében, tovabbképzésében latjuk megvalosulni.

A bekoltdzés kovetkezménykeént valtozas tapasztalhato a kovetkez6 teriileteken:

e szolgaltatasok elérhet6bbé véilnak az élet minden teriiletén,
* Kkortarscsoportba keriilve megsziinik az izolaci6, magany

e felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megold6dnak a latens

egészségiigyi problémak
* javul az életmin6ség, megnovekednek az életesélyek,
e az ellatott érzelmileg kiegyenstulyozottabba vélik és kialakul a biztonsagérzés,
e barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik, sok esetben javul,
* a holisztikus gondozas hatasara javul az ellatott kozérzete, allapota.

Az Idések Otthondban nytjtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi IIl. tv. 67.
§. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a kovetkez6 szolgaltatasokat
biztositja az ellatottak szdmara:

1. Ftkezés

Az étkezést a lakok életkori sajatossédgainak, egészségi éllapotuknak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtjuk. Az egyéni betegségeknek
megfelel6en, az orvos utasitasa szerint diétas étkezést biztositunk.

Eteleket a A siimegi f6z6konyhan készitik el, és a zalabeéri telephely talalokonyhéajan keriil
kiosztésra, mely minéségével és mennyiségével lakoink nagyon elégedettek.

Az otthon 6tszori étkezést biztosit (napi 3 {6- a 37/2014.(IV.30. EMMI rendelet 5§ 2.a.
pontjat figyelembe véve) tizérai és uzsonna biztositott lakoink szamara - ebbél egy
alkalommal (ebéd) mindig meleg ételt biztositunk, heti 3-4 alkalommal meleg
vacsorat. Plusz étkezéseket és diétat orvosi utasitasra, illetve igény szerint biztositunk.

2. Ruhazattal, textilidval valé ellatast
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e korhazi kezeléshez val6 hozzajutasrol,
e gyogyszerellatasrol,
o gyOgyaszati segédeszkoz biztositasarol,

e egészségiigyi sziirések szervezésérdl gondoskodik az intézmény.

Apolis - gondozis Egészséquiqyi szakelldtds

Az dnmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korti
ellatasa, az apolasa, gondozasa folyik az intézmény keretei kozott. A feladatellatas az
apolok munkakori leirasa, a vezetSk utasitisa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik.

A folyamatos feliigyeletet a gondozok és az intézmeényi orvos biztositjak.

Orvosi ellatas heti 2 6raban rendel, az intézmény épiiletében kialakitott rendel6ben, illetve
sziikség szerint.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo tevékenységeket:

-  Gyogyszerbeadas,

- orvos utasitasara injekci¢ beadés,

- orvosi utasitasra vérvétel, inftizid bekotése

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- fiirdetés, mosdatas,

- tisztaba tevés, dgytalazas,

- Oltoztetés,

- az ellatottak mozgatasa, emelése,

- decubitus megel6zés,

- az ellatottak tornaztatasa, mobilizdlasa - kiilonosen a fekvd betegeknél,

- kéz- éslabapolas,

- aszennyes ruha és agynemf gyfijtése,

- tiszta ruha kiadésa.

Jelenleg 2 {6 apolo, 8 f6 gondozo latja el a fent felsorolt feladatokat

Gyégytorna:
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8. Az érték-és vagyonmegdrzés szabalyai soran az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 60-

61. §-ait alkalmazzuk: ennek megfeleléen a megdrzésre atvett targyakrol tételes
felsorolas alapjan kimutatés késziil. Az értékek meg6rzése a Zalabér, Templom tér
1. szam alatti Id6sek Otthona pancélszekrényében torténik, ha ezt az ellatott kéri.
Itt keriilt elhelyezésre - az ellatast igénybe vevé meghatalmazésa alapjan - a
készpénz és a takarékbetét elhelyezése. A részletes szabalyozast az intézmény

Pénzkezelési Szabalyzata tartalmazza.

9. Az intézményben elhunytak temetésének megszervezése soran az 1/2000. (1. 7.)

SzCsM

Rendelet 62. §-a szerint jar el az intézmény vezetSje. Gondoskodik az elhunyt
elkiilonitésérsl, a végtisztességre valo felkészitésrdl, a torvényes képvisel, a kozeli
hozzatartozo értesitésérsl, ingosagainak szambavételérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki
végzéstkovetden az 6rokosoknek torténd atadasrol. A halal beéllta utan,- legrovidebb idén
beliil- a halaleset id6pontjat kovetSen a miiszakot végz6 2 f6 apol6 az elhunyt ing6sagairdl
azonnal jegyzéket készit, melyet alairasukkal igazolnak. A halotti leltar felvétele- tanu
jelenlétéhez kotott, amennyiben a leltar felvételét egy f6 apolo végzi. Az eltemettetés
megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhunyt haldla el6tt

rendelkezett az eltemettetésrél, az intézményvezet6 ennek szellemében jar el.

III.  Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
(1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) ac)

Az egviittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikdik kiilondsen:
- az intézmény fenntart()jéval,
- KOSZISZ intézményeivel,
- Magyar Katolikus Szeretetszolgalattal,
- Zala Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyéambhivatalaval,
- Magyar Allamkincstar Zala Véarmegyei Igazgatosagaval,
- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltségével,
- helyi 6nkormanyzatokkal,
- helyi plébaniakkal,

277



Kolping Idések Apol6 - Gondozo Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

szociélis intézményi elhelyezés megkeresésében. Jogszabalyvaltozasok atbeszélése
(Gondviselés Haza, P6zvai id6sotthon, Zalaszentlaszlo id6sotthon)
Egytittmtik6dés szocialis alapellatas intézményeivel:
- Az id6sek otthona ellatast kérelmez6 egészségiigyi, illetve szocialis helyzete nem
indokolja az intézményi ellatast, az idésnek tovéabbra is otthon kell élnie a helyi hazi
gondoz6 szolgalat vagy a csaladsegité kozpont segitségét kérjiik. Tobb alkalommal
6k keérik a mi segitségiinket ellatottjaik elhelyezési iigyében.
Egytittmtik6dés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:

- Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos,
az id6skortak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében
fenntartott kapcsolat. Rendszeres kapcsolatban allunk a szakorvosi rendelésekkel
120 lako koziil sokakat kell vinni, laborba, pszichiatriai, reumatoldgiai, sebészeti
szakrendelésre. Szakorvosijavaslatok miatt is gyakran kell felkeresni a rendeléseket
inkontinenciai segédeszk6zok, gyogyszerek feliratasa miatt.

Egyiittmtikodés oktatési intézményekkel:

- A helyi 6voda és iskola tanuldi havi rendszerességgel latogatnak el lakoinkhoz
el6adasokkal, éneklés, szavalds, szindarab el6adéasa, néptanc misorokkal.
(Farsangolas, huisvét, anyak napja, id6sek napja, mikulés, karacsony)

Egyhazzal valo egyiittmtikodés keretében:

- hitélet gyakorlasa, feltételeinek megteremtése: heti gyakorisaggal mise megtartasa

- korhéazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa

- adomanyok szervezése és célzott szétosztasa

Civil szervezetekkel:

- programok kozos szervezése, lebonyolitasa,

- adomanyok gytjtése és fogadasa.

- Szoros kapcsolatban vagyunk a helyi nyugdfjas klubbal, rendszeresen jarnak
intézményiinkbe, tobb alaklommal fellépnek nalunk, lak6éink oOromeére. Sok
nyugdijba vonult kollegank is tagja a civil szervezetnek, ami kiilén nagy boldogsag

lako6inknak, mikor viszont latjak Sket. zenés, f6ként vidam darabokkal késziilnek.
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fennéllasat. Az Szt. 68/B. § (1) bekezdésének értelmében Idések otthondban - a
férGhelyszam legfeljebb 15%-aig - az Szt 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott
gondozasi sziikséglettel - I1I. kategoriat elér6 - nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az
ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté més személy irasban vallalja a szolgaltatési
onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését. Ezen ellatott utan normativ
allami hozzajarulas nem vehet6 igénybe. Székhely 52 f6 id6s, raszoruld egyén részére
nyujt szolgaltatast. A globalis dregedés, az id6sek szamanak novekedése és az atlagéletkor
emelkedése intézményiink ellatasi teriiletén is érzékelhets. Az ellatas irant nagy az igény,

mely bizonyithato, folyamatosan intézményiinkbe érkezé ellatas iranti kérelmekkel.

Az elmult idészakban benyuijtott kérelmek alapjan megallapithato, hogy az idésotthoni
ellatast egyre inkdbb azok veszik igénybe, akik allando feliigyeletre szorulnak, onellatasi
képességiik jelentésen megromlott, folyamatos egészségiigyi ellatast igényelnek. A
megnodvekedett gondozasi sziikségletet mar sem a csalad, sem az alapszolgaltatas nem
tudja biztositani. Elsésorban a kérnyez6 telepiilésekrél keriilnek be lakoink.
A napjainkban jellemz6 csokkend sziiletésszam, valamint a varhato élettartam
meghosszabbodasa kovetkeztében az eurdpai tarsadalmak korstruktaraja atalakult. |
Megndovekedett, és elére lathatoan tovabb n6 az idések népességen beliili aranya. Zala
megyében az orszdgos atlaghoz képest is kedvez6tlenebbek a népesedési mutatok, az
eloregedés a leginkabb jellemz6. A falvakban f6ként egyediil élnek az idések, akik féleg
nék. Ezt a tendenciat reprezentalja a varakozok és lakoink kor- és nemi megoszlasa is.
Szocialis helyzetiikre elmondhat6, hogy alacsony, esetleg atlagnyugdijjal rendelkeznek;
30-40 éve épiilt korszertitlen hazakban élnek; szerény anyagi koriilmények kozott;
csaladtagjaik, messzebb f6ként nagyvarosban élnek. Elmondhato, hogy az utébbi években
a hozzatartozok vallaljak sziileik intézményi téritési dijanak megfizetését.t
2020. november végéig tsszesen: 146 db (115 néi és 31 férfi) kérelem érkezett
mtézményiinkbe. A kihasznaltsag egész évben 100%-os volt.
A kovetkezd tényez6k hatassal vannak az idGskorosztaly bentlakasos intézményi
fér6helyeire varakozok maga szamara:

e Oreged6 és fogyo népesség;

e fogyo6 csaladok;
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szolgéltatasokrol, az intézményi életrd], elényeirdl és esetleges hatranyairdl is sziikséges

az igényl6t vagy a torvényes képvisel6t, hozzatartozot tajékoztatni.

Esetkezelés

Az igeénybe vevd, sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, valamint egyiittmiikodésen alapulo, tervszerti segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vev6, sajat és timogato
kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhat6k a célok elérésébe, jabb problémak megel6zésébe.

Lakhatés, 24 6ras feliigyvelet mellett

Meghatérozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerti tartozkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett, melyet szakképzett apolok, és gondozok
biztositanak. Intézményiinkben biztositottak az éjszaki és nappali tartozkodasra szolgalé
helyiségek. Az épiilet akadalymentes.

Targyi feltételek: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. § (1)

e ,normal” szintti lakészobak, amelyek minimum 6 m2/£6 teriilettel rendelkeznek
o kétagyas (3 db)

* haromégyas (4 db)

e négyagyas (1 db)

o személyi tisztdlkodasra szolgalo helyiségek: zuhanyzo, illemhely nemenkénti

aranyban minden szobahoz rendelkezésre allnak
o étkezésre szolgal6 ebédls
o kOzOsségi egyiittlétre, mentalis gondozéasra szolgalo tarsalgo

e gondozéasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriiletti kdzosségi

egyiittlétre,
* azegészségiigyi ellatds céljara orvosi szoba biztositott
e alatogatok fogadasara szolgalo helyiség.

o filités, vilagitas, hideg-melegviz biztositasa
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Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas
esetén, annak bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Szallitas
Leggyakrabban szakorvosi rendelésre, sziirésre szallitjuk elltottjainkat. De lenne igény
bevésarlasra, rokonlatogatasra, temet6latogatasra, uszodaba, csaladi tinnepekre,

rendezvényekre, stb, melyet sajnos nem all médunkban teljesiteni

Etkeztetés
Az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelel6en nyujtjuk. |
Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit az ellatottak szamara - ebbél egy alkalommal
(ebéd) meleg ételt biztositunk. Heti 3-4 alkalommal meleg vacsora 4ll az ellatottak
rendelkezésére. Orvosi javaslatra a betegségnek megfelel$ diétat biztositjuk. (cukorbeteg,
epebeteg, ulcusos stb.)
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

o az Intézmény étkezojében torténd felszolgalassal

* sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal,

¢ aki nem tud 6néall6an étkezni, azoknak a névérek segitenek,

e afekvébetegek ellatasakor gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrsl.

Etkezések idépontja:
reggeli 08.00 - 09.00
tizorai 10.00 - 10.30
ebéd 11.30 - 12.30
uzsonna 15.00 - 15.30
vacsora: 17.00 - 18.00
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A mentalhigiénés gondozas keretein beliil gondoskodunk arrél, hogy a lakék intézménybe

keriilésiik el6tti kapcsolatai fennmaradjanak.

e Kapcsolat a csaladdal: Az ellatottak szamara fontos, hogy a csaladi
kapcsolataikat megtartsdk. Figyelemmel kisérjitk, hogy lakoéinkat
rendszeresen latogatjdk-e hozzatartozoik, kapnak e levelet a csaladtol. Ha ez
elmarad a dolgozok segitenek tujra helyredllitani a j6 kapcsolatot a
hozzéatartozokkal.

e Kapcsolat a tarsadalommal: Az otthon lakdi jelentsen elszigetelédnek a
tarsadalomt6l. A mentalhigiénés feladatokat ellaté dolgozék programokat
szerveznek az otthonban, amelyekre intézményen kiviil él6ket hivnak meg,
iskolasok, 6vodasok rendszeresen adnak mfisort. A lakokat koruknak,
érdeklédésiiknek megfelel6 eladasokra, kirdanduldsokra viszik.

e Tarsas kapcsolatok kiépitése:

* Fontos szamunkra, hogy a munkatarsak egymassal is j6 munkakapcsolatba
legyenek, egymdas munkajat értékeljék, megbeszéljék a felmeriils
problémaékat.

* Kiemelt szempont, hogy minden munkatars tisztelettel, tiirelemmel és
kedvesen béanjon ellatottainkkal.

o Lakokkal: az id6s emberek nehezebben alkalmazkodnak, sokszor keriilnek
értelmetlen félreértéseken alapulo vitakba, a dolgozok ezek feloldasaban, a
kozosségbe valo beilleszkedésben sokat tudnak segiteni.

* Az 1j lakOkat bardtsagos fogadtatds varja, az 1 ellatottat a gondozok
bemutatjak a kozosségnek.

Készségfejlesztés

Az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembe vételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek
korébe az alabbi tevékenységek tartoznak:

Fizikai foglalkozasok keretében sétdkat szerveziink, amelyekre a kerekesszékhez kotott
lakokat is magunkkal vissziik. A fekvbetegeket igyeksziink a zart, tigas udvaron kerekes

agyakon levegéztetni. Reggelente az aktivabb lakdknak reggeli tornét tartunk, amit
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Az elégondozas célja, hogy helyszini latogatassal felmérjiik a kérelmez6 helyzetét, hogy
megéllapithassuk, az igénybe vevé allapoténak, sziikségleteinek megfelel-e az intézményi
ellatasunk.

Egyattal a szolgaltatds igénybe vétele el6tt ismételten lehet6ség nyilik az wjboli
tajékoztatasra, az intézményi életre valéo megfelel6 felkésziilés érdekében. Megvizsgaljuk
tovabba azt, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, szocialis helyzete
alapjan jogosult -e az ellatasra.

Ugyanakkor az el6gondozas azt a célt is szolgélja, hogy az intézményben é16k és dolgozok
felkésziiljenek az 4j igénybe vevs fogadasara, elésegitve az intézménybe torténé miel6bbi
beilleszkedést.

Abban az esetben, ha az el6gondozést végz6 személyek a kérelmez6 egészségi allapota
tekintetében lényeges kiilonbséget tapasztalnak a kérelemben foglaltakhoz képest, akkor
megkérjiik az intézményi orvosunkat, hogy vizsgalja meg a kérelmez6t, illetve a lakohely
szerint illetékes szakrendel6 szakorvosat kérjitk meg pontos diagnozis felallitasara.

Ha a kérelmez6 allapotanak megfelel6 ellatist nem tudjuk biztositani, a kérelem
elutasitasra keriil. Ilyen esetek: pszichiatriai. betegség, értelmi fogyatékossag,
szenvedélybetegség, olyan egészségi allapot, mely éalland6 orvosi feliigyeletet igényel,
vagy olyan dpolasi sziikséglet, mely szocialis intézményi keretek kdzott nem biztosithato.
Az elfogadasard], illetve elutasitasarél irdsban értesiti a kérelmezét az intézményvezetdje.
Ha az intézményvezet6i dontést a kérelmezd vitatja, a dontésr6l szolo értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az igazgatd a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igényl6k
elhelyezésérdl. Biztositja az ellatast kér6, iiresedést kovet6 azonnali elhelyezését. Ha a
jelentkezd helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkoz6 igényét a kérelemben
tiintetheti fel.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata:

Az id&sek otthonaban - az Szt. 68/ B. § szerinti kivétellel - az Szt.68/ A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozéasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvGbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadé oregségi nyugdijkorhatart betdltott

személy lathato el.
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- hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapito jogerés hatarozat vagy az ellatas
folyOsitasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy

- fogyatékossdgi tiamogatasban részesiil és az orvos szakeértéi szerv, illetve jogel6dje
szakért6i  bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatélyos
szakvélemény, szakhat6séagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

- rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsigi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, melyet a nyugdjijat, jaradékot
megallapit6 jogerds hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-
foly6sitési, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval
igazoltak, vagy
munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-0s mértékii
egészségkarosodast szenvedett és az orvos szakértsi szerv, illetve jogelédje
szakértSi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi éllasfoglalésa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatélyos
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
kézmiivesités hidnyat a telepiilési 6nkorményzat jegyz&je igazolja.

Ha az id&sotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékels
adatlap alapjan nem III. fokozatd, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban
meghatérozott egyéb koriilmények sem indokoljédk, az igazgato tajékoztatast ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetéségérsl.

Id6sek otthonaban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig - a 68/ A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igénylé vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos
mértékli személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatas igénybevételének feltétele:

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igazgato az ellatast igénybevevével/vagy

(gondnoksag ala helyezett személy esetében) torvényes képviseljével megallapodast kot.
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Az Intézmeény vezetSje az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezésérsl gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo6
igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiillondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéré:

- Onmaga ellatdsara nem képes, és nincs olyan hozzétartozoéja, aki ellatasarol
gondoskodnak, tovabba ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhat6 meg,

- soron kiviili elhelyezése a héziorvos, kezeléorvos szakvéleménye szerint
indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi éllapotdban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szitkségessé,

- kapcsolata a vele egytitt €16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.
Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az igazgaté haladéktalanul intézkedik az
el6gondozas lefolytatasarol.
Soron kiviili elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre 4116 iires férshelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithet6 ilyen igény azon igénybe vevé féréhelyére, aki a férshely
elfoglalasanak id6pontjar6l mar értesitést kapott.
Az ellatast igénybe vev$ panasszal fordulhat az fenntartohoz vagy az érdekképviseleti
férumhoz, ha az Intézmény a ,Megéallapodas” -ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevé személy az igazgato intézkedését vitatja, a
fenntart6hoz fordulhat.
A hely elfoglaldsakor tajékoztatast kap az ellatast igénybevevd, illetve a torvényes
képviseld, a hozzatartozoé a kovetkezdkrol:

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- Az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- A jogosult, és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartasrol, kiilonosen a latogatas,

tavozas a visszatérés rendjérél,
- Panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

- az intézményi jogviszony megsziintetésérdl,
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* Az adatkezelés soran el6irt adatvédelemi kotelezettségeknek,

o Tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait,

e Ervényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvalosulasat,

e Biztositja az elldtdsban részesiil6 személyek egymds kozott, valamint a
hozzatartozoéikkal valo kapcsolattartasat,

* Szabalyozza és érvényre juttatja a latogatok fogadasanak rendjét,

e Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendjét,

* Az érték- és vagyonmegdbrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
a pénz-és értékkezelés rendjét, biztositja az ellatottak érdekvédelmét.

Az idések otthona tajékoztatasi modjai:

e személyes latogatas alkalmaval az igazgato, vagy az altala megbizott munkatars
bemutatja az érdekl6déknek az intézményt, tajékoztatdst ad a hazirendrdl, a
megallapodasr6l, amennyiben az érdekl6d6 igényli kérelem nyomtatvanyt ad.
Lehet6ség nyilik a lakokkal valo kozvetlen ismerkedésre, a lakészobak, kozosségi
helyiségek megtekintésére. Intézményiink nyitott a kiilvilag, rokonok, érdekl6dsk

felé, igy a hét minden napjan 9- 18 6ra kozott latogathato.

e telefonon torténd érdeklédésre igyeksziink minél részletesebb t4jékoztatast adni,
azonban javasoljuk a kérelem benyjtasa el6tti személyes tajékozodast, ismerkedést
is.

e az e-mailen keresztiil érkezé érdeklédések mindegyikére vélaszol az igazgato, a

véalaszhoz csatolja a kérelem nyomtatvanyt, valamint az aktualizalt tdjékoztato

kiadvényt.

e Fenntart6 honlapjan intézményiink szerepel, ahol letolthet6k nyomtatvanyaink,
tajékoztatoink, fizetendo téritési dijakat, valamint az intézmények mindennapjaival

és miikddésével kapcsolatosan folyamatosan aktualizéljuk hireinket.

¢ Tajekoztato anyag talalhat6 papiralapon a telepiilés és vonzaskorzete polgarmesteri

hivatalaiban, szociélis és egészségiigyi szolgéltatoinal.
* Rendszeresen megjelenik tajékoztato az intézményrél a helyi Gjsdgban.

Internetes elérhetdségiink:
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HAZIREND

KOLPING OTTHON - ZALABER

Kedves Lakoéink! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Onoket, hogy a ,Hazirendet”, amely az otthon életének fontos iranymutatdja,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni,

amely az élet békés, kiegyensulyozott, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Az idések otthona négy telephelyen, 6sszesen 178 férdhelyen biztosit teljes kort ellatast

az igénybe vevd iddskortak egészségiigyi és mentalis allapotdt mindig szem el6tt tartva.

Célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, egyéni sziikségletekhez igazodo,
személyre szabott apolast, gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatdsokat nyujtson minden

ellatott szadmara.

Zalaszentgroton talélhaté otthonunk 1975. 6ta miikddik idds otthonként. Engedélyezett
féréhelyek szdma 52 6.

A stimegi otthonunk engedélyezett férShely szama 93 £6.

Zalaszentgroton talélhaté otthonunk 1975. 6ta miikddik idés otthonként. Engedélyezett
férshelyek szama 52 6.

Zalabéri otthon 2006. 6ta l4tja el apol6 - gondoz6 feladatat.

Engedélyezett fér6helyek szama 21 £6.

Pokaszepetken 2024. januar 01-t6]1 Kolping Idések Apoléo-Gondozé Otthona
Zalaszentgrét miikodteti az intézmeényt.

Engedélyezett fér6helyek szama 12 f6.
A ,Hazirend” célja, hogy védje mind az egyén, mind a kozosség érdekeit.
A ,Hazirend” olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a lakokra, dolgozodkra,

hozzatartozokra, illetve itt tartozkodo személyekre szdmara egyarant kotelezo!
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A Hazirend a Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz616 - tobbszoér médositott -
1993. évi III. toérvény, a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairol és a miikodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérsl szolé 9/1999 (XI. 24) SzCsM
rendelet, az informaciés nrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL térvény, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet, a 29/1993 (II. 17.) Korm. rendelet, a 36/ 2007 (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és

igazolasanak részletes szabalyairdl foglaltak alapjan késziilt.

Az intézmény fenntartdja: Kolping Oktatasi és Szocidlis Intézményfenntarto
Szervezet

1035 Budapest, Vihar u. 8.
A fenntart6 képviselGje: Inotay Gyorgy Féigazgat6

Telefon: 06/1 250 1239

Az intézmény neve: Kolping Idések Apolo- Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Igazgato: Vagi Ferenc Imréné

Telefon: 06/30 953 6533

Az intézmény négy telephelyen integralt forméban latja el feladatat:
Székhely  Zalaszentgrot Dozsa Gyorgy u. 8.
Telefon: 06/83 360 039, 06/20/578 0531,

Skype: kolping.zalaszentgrot8790@uotlook.hu

Telephely 1. Siimeg, Kossuth Lajos u. 30. 8330

Telefon:
Skype:
Telephely 2. Zalabér, Templom tér 1.

Telefon: 06/ 83 376 289, 06/20/577 8351,
Skype: kolping.zalaber8798@uotlook.hu
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Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézmeény vezetdje, illetve az intézmény dolgoz6i nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.

Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az igazgato az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet kovetel
az ellatott - személyi adatainak kezelésével, - egészségiigyi allapotaval, - személyes
korilményeivel, - jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

» Az intézmény dolgozoinak kotelessége, hogy elkdvessenek mindent annak
érdekében, hogy az ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.

> Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotéra

vonatkoz6 adatait ugy kell nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen
személyek ne szerezhessenek tudomast. Az érintettek szdmara azonban meg kell
adni a sziikséges tajékoztatast.

Az intézmény - az ellatott 6nrendelkezési joganak érvényre juttatdsa érdekében -
nem kotelezheti az ellatottat arra, hogy éljen a jogszabalyokban, illetve a
hazirendben biztositott jogaval. (Ennek érdekében nem kételezheti arra, hogy részt
vegyen az intézmény rendezvényein, programjain.)

» Az ellatott csaladi élethez valo joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével,
csaladi  koriilményeivel kapcsolatos mindennemfi negativ megnyilvanulas,
megkiilonboztetés.

> Az intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsaganak megfelel6
ellatasban részesiteni.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasdhoz, sziikséges informaciokhoz,
tajéekoztassdk a jogai gyakorlasdhoz sziikséges eljarasokrol.
A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozo6 szamara elérhetd helyen elhelyezésre
keriilnek
az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

> azSZMSZ,

> aSzakmai program.

301



Kolping Idések Apol6 - Gondozo Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabélyzat

> Tarsalgo, kozossegi helyiség:
A tarsalgot, kozosségi helyiséget az ellatottak egésznap szabadon hasznalhatjak.
A ko6z06s helyiségben az esti lepihenést kovetSen a ellatottak csak ugy tartozkodhatnak,
hogy azzal a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak. Berendezéseit az ellatottak szabadon
hasznalhatjak, de ugyelnitik kell arra, hogy a miiszaki berendezéseket szakszertien
kezeljék, a TV, DVD, radié mikodtetése az eldirasoknak megfeleléen torténjen.

> Kozos tisztalkodo helyiség:
A helyiséget az ellatottak egésznap hasznalhatjak.

> Koz6s hiité:
A ellatottak hasznélhatjak az intézmény kozos hiitdszekrényét. A hiitészekrényben kiilon
tarol6edényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt. Sajat htit6 hasznalata
engedélyezett. Takaritasat az ellatott veégzi, az étel tarolasat a névérek ellendrzik.
Amennyiben az ellatott egészségi allapota nem engedi meg, hogy tisztan tartsa
htitészekrényét, uagy az a névér feladata.

» Udvar
A lakok az udvart egésznap szabadon hasznalhatjak.

A koz06s helyiségekben valamint a szobakban dohanyozni tilos.

A lakészobék hasznélati rendje

Az esti lepihenés utan a lakoészobaban 1évé televizié és/vagy radi6 hasznalata a
szobatarsak egyértelmii, kozos beleegyezésével torténhet.

Az intézmény ellatottja mas ellatott altal hasznalt lakészobaban csak az ott lakék egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Alkohol, kébito és boditd szerek fogvasztisara, tarolasira vonatkozo szabalyok

> Az intézmény teriiletén alkohol arusitasa tilos! Az Intézményben az ellatottak
kulturélt és alkalomszerti alkoholfogyasztdsa nem tiltott. Az alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, az ellatottak nyugalmanak érdekében korlatozhato.
Az intézmény dolgoz6i szamara az intézmény teriiletén tilos az alkoholfogyasztés.

» Az intézmény dolgozoi és ellatottjai szaméara tilos az intézményben, illetve az

intézményen kiviili szervezett programokon kabité és bodité szerek fogyasztasa,
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vagy masokat veszélyezteté allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet
észlel.

C)vja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozdsségi helyiségeit rendeltetésszertien

hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:

>
>

Lakorészének rendben tartasat az intézmény személyzet révén biztositja -

Az ellatott feladata allapotahoz mérten a rend és tisztasag megtartasa.

Az intézmény végzi a kovetkezd takaritasi, tisztantartasi feladatokat:

>

>
>
>

lak6szobék takaritasa naponta,

szeméttarolo edények iiritése naponta,

koz6s helyiségek takaritdsa naponta,

a tisztalkodasi helyiségek takaritidsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti

tisztalkodas utan.

Az intézmény napirendje

>
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Az intézményben a felkelés id6pontja korlatozas ala nem keriil. A felkelés javasolt
id6pontja 6:30 ora.

Az ennél kordbban kel6knek ugy kell viselkedniiik, kozlekedniiik, a lakdszobat,
illetve a kozosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend tarsaikat ne
zavarjak.

A javasolt felkelési idépontot kovetéen a lakoknak szabadon, az elvarhatd
tolerancidval kell alkalmazkodniuk a még pihend lakékhoz.

A felkelést kovetSen az dpolok gondoskodnak az agynemiik szell6ztetésérsl, a
bedgyazasrol, sziikség esetén segédkeznek tisztalkodasban, és dltozkdodésben.

A reggeli id6pontja: 8:00 - 9:00 6ra kézott van.

A reggelit az étkez6ben, illetve indokolt estben a lak6szobaban lehet elfogyasztani.
9-11:30 6raig foglalkozasok.

Gyogytorna: csoportos, és egyéni foglalkozasok

Az ebéd id6pontja: 12:00 - 13:00 6ra kozott van.

Az ebédet az étkezében, illetve egészségileg indokolhat6 esetekben a lakészobaban

lehet elfogyasztani.
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Az intézmény ellatottainak nyugalma érdekében az intézmény 9:00 6ra és 17.00 6ra
kozott javasoljuk elhagyni. Ezen id6intervallumon kiviil keérjiik, hogy csak nagyon
indokolt esetben hagyja el az intézményt.

» Az ellatott koteles eltavozasi szandékat - bejelenteni a célbol, hogy nem kivéanja
igénybe venni az intézményi ellatast - A tavollét varhato id6tartamat az étkeztetés
tervezhet6sége érdekében eldre koteles bejelenteni. A bejelentést az igazgat6 altal
kijelolt személy felé kell megtenni.

» Amennyiben az intézmény ellatottja tdvolléte soran nem tud, vagy nem akar az el6re
megbeszélt idépontra visszatérni, koteles az intézmény vezetSjét, vagy az altala
megbizott személyt errdl tajékoztatni.

> Indokolatlan tdvolmaradasnak minésiil az el6zetesen be nem jelentett tdivolmaradas,
illetéleg, ha az ellatott visszaérkezésének akadélyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

> Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbél

marad igazolatlanul tavol.

A kimendre vonatkozo szabalyok

» Kimenére tavozott ellatott koteles az el6re bejelentett tavolléti idé lejarataig
visszaérkezni az intézménybe. Visszaérkezésérél tajékoztatnia kell az igazgato altal
kijelolt személyt.

> A kimenének minésiil6 tavollét idSpontjai:

o mnaponta: 9:00-t61 17:00 6raig

A tavollétre vonatkoz6 szabalyok

» Akéthoénapot nem meghaladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20
%-at kell fizetni.
A Tavolléti napok szama naptari évek alapjan osszesitésre keriil.
A két honapot meghalad6 tavollét esetén a személyi téritési dij 60 %-at kell fizetni

» Korhazi kezelés idétartamara vagy, egyéb egészségiigyi intézeti ellatas esetében 40
%-at kell fizetni a megallapitott téritési dijnak.

> Dijfizetés szempontjabol a tdvozas és érkezés napja teljes napnak szamit, fuggetleniil

attol, hogy az ellatott mely napszakban érkezik vagy tavozik az intézetb6l.
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A latogatok a latogatds kezdetekor kotelesek érkezésiiket az Intézményben,
szolgalatban 1év6, az dpolasi-gondozasi feladatait ellaté dolgozéjanak jelezni. Az
Intézmény dolgozdja a latogatés tényét feljegyzi.
Latogatasi id6n kiviil latogat6 csak az intézetvezets el6zetes engedélyével, illetve
nagyon indokolt esetben fogadhato.
A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben él16 més
személyek
nyugalmara.
Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az éjszakas apolo joga és kotelessége,
hogy a latogatokat felkérje a tavozasra, kivéve, ha az Intézmény vezetdje el6zetesen
engedélyezi a vidékrél jové latogatoknak.
Az igazgat6 a latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavar6 személyekkel
szemben a kovetkez6 intézkedést teheti:
o felhivja az érintetett a tdivozasra,
o meghatarozott idStartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstél.
Az intézmény latogatési rendjét szandékosan és stlyosan megzavar6 személy az, aki
a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot,
illetve aki viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi litogatot, az
ellatottak nyugalmat, napirendjét.
A latogatok a latogatdsi id6n kiviil is - el6re meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot
tarthatnak az ellatést igénybe vevével.
llyen alkalmak jellemz&en a kvetkez6k:
o Intézmény rendezvényein, valamint
o azintézmény miikddésével kapcsolatos forumok stb.
Kapcsolattartas telefonnal
o Az ellatottak az intézmény vezetékes telefonjanak igénybevételével
telefonalhatnak.
o Az ellatottaknak lehet6ségiik van arra, hogy mobiltelefon segitségével
kapcsolatot tartsanak az intézményen beliil és kiviil. A mobiltelefonon torténs
beszélgetéskor iigyelni kell a késziilék kulturalt, méasok zavarasa nélkiili

hasznalatara.
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Olyan buatordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabba teszik a szobat, de
a kozlekedést nem akadalyozzak (fotel, kisasztal, koényvespolc, fiiggonytarto,

csillar, falvédo, falikép, vaza, éjjeli lampa, szobanovények stb.)

Az Otthonba behozott, sajat hasznalati targyak, butorok, egyéb berendezések javitasdnak,

javittatasanak koltsége a tulajdonost terheli.

Tovébbi - sziikség szerinti - targyak behozatala az intézményvezetével egyeztetve, az

¢szszerliség és a praktikussag hatarain beliil lehetséges. A lakészobak berendezésénél

elsodleges, hogy az apoldsi célok megvalosuldsa szempontjabol praktikus legyen,

elkeriiljiik a szobdk tulzstfolasat, hiszen az akadalyozna a dolgozokat mindennapi

munkajuk végzése soran.

A berendezési és felszerelési targyak hasznalata

>

Y

Y
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A lako koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait
rendeltetésszertien hasznalni, azokat megovni és megdrizni.

A lako koteles a nem rendeltetésszerti hasznalatbol, illetve a szandékos
karokozasbdl ered6 - a biztositondl nem érvényesitett - kart megtériteni. A
kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy potlasanak értékével azonos.
Kartéritésre kotelezheto a lak6 abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat
képez6 névre sz016 - leltari nyilvantartasban szerepls - ruhanemfit, targyakat
gondatlansagb6l, a nem rendeltetésszerti hasznalat soran megrongalja,
elvesziti, illetve értékesiti, elajaindékozza.

Az intézmény tulajdonat képez6 targyakat az otthonbél kivinni, elajandékozni
nem szabad!

A lakok kotelesek lehetéséget biztositani, hogy el6zetes bejelentés alapjan, az
éves leltart készité dolgozok a leltarozasi targyakhoz jussanak.

Azzal a hasznalati targgyal, amit kdzos hasznalatra ajanl fel az ellatott, a

tovabbiakban az intézmény vezetdje rendelkezik (elhelyezés, javittatas stb.).

A lakészobakban a tiiz- és balesetvédelmi szabalyok betartasaval érintésvédelmi

mindsitéssel ellatott elektromos eszkozoket lehet hasznalni, nyilt langot és/vagy gazzal

miikodo

berendezéseket mitikodtetni tilos! Fokozott tlizveszélyességiik miatt a
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> Az intézmény az ellatottak megérzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

> Az ellatottak készpénzébol az intézetvezets személyenként legfeljebb 50.000 Ft-ot tart
az intézmény pancélkazettdjdban, a fennmarad6 készpénzt - pénzintézetben - betét
formajaban 6rzi, a biztonsag novelése érdekében.

» A készpénz betétben valo elhelyezésér6l a pénz atvételétsl szamitott négy
munkanapon beliil az intézmény vezettje gondoskodik. A készpénz betétben torténs
elhelyezéséig azt az
ellatottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak pénzkezelési szabalyzatéban foglaltak szerint torténik.
A leteteket kezeld pénztaros a ellatottaktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor - legkés6bb 2 munkanapon beliil - kiadja a tulajdonosanak.

> A zsebpénz kezelését kizarolag az intézmény vezet6je altal kijelslt dolgozok lathatjak
el, teljes anyagi felel6sséggel, melyet kiilon irasbeli nyilatkozatban vesznek
tudomasul.

o A zsebpénz kezelSje a megtrzésre leadott pénzekrdl nyilvantartast vezet,
melyben ellatottanként egyedileg nyilvantartjdk az ott elhelyezett készpénzt.
Befizetésre bevételi bizonylatot, kifizetésre kiadasi bizonylatot hasznalnak.

o A be- és a kifizetés tényét a ellatottnak ala kell irnia. Ha az ellatott a nevét nem
tudja leirni, akkor a be- illetve kivét két intézményi dolgoz6 jelenlétében
torténhet, akik alairasukkal igazoljék azt.

VII. ARUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE
(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) f)

A ruhazat és a ruhazattal valo ellatas
» Az intézményi ellatottaknak megfelel6 mindségiti és az évszakhoz, az idsjarashoz
igazodo, apolt, tiszta 6ltozettel kell rendelkezniiik. Az intézményi ellatottak kulturalt
oltozkodését az intézményi ellatdsban kozvetleniil kézremiikodé dolgozok kotelesek
segiteni.

> Az intézményi ellatott az intézményben a sajat ruhazatat hasznélja.
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Az igazgaté dontése meghozatala el6tt konzultdl az érintett személy ellatdsaban
kozremiikod6kkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi.

Tisztalkodé szerek, eszkozok

A tisztalkodasi helyiségek folyamatosan nyitva vannak, azt a lakok barmikor igénybe

vehetik.

A tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket az intézet az alabbiak szerint biztositja:

> WC papir a WC-ben elhelyezett tartokban folyamatosan biztositott,

» A kézmosoknal automata folyékony szappan folyamatosan biztositott,

> Az intézmény a fiirdéshez tusfiird6t, hajmosashoz sampont, illetve szappant
biztosit. Ha az ellatott mas tipusi, markaja sampont, fiird6habot, vagy szappant

igényel, azt sajat maganak kell megvasarolnia.

Keérjiik lakoinkat, hogy iigyeljenek a kornyezetiik tisztasdgara és személyi higiénéjiikre.

Megjelenésiik mindig legyen alkalomhoz ill6, évszaknak megfelel6. Ruhajuk legyen

mindig tiszta, rendezett. Az otthon tisztasdgdnak megovasa érdekében lehetSleg

hasznaljanak valtocip6t.

A ruhazat és textilia tisztitisanak és javitasanak rendje

N
'

Az Intézményben ellatottaknak tiszta, megfelel6 minéségti ruhazattal és textiliaval
kell rendelkeznitik.

Az ellatottnak sajat ruhédzata és textilidja tisztitdsarol és javitdsarél maga is
gondoskodhat.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve intézmény altal biztositott
errél nem tud gondoskodni.

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1év6, az ellatasban kozvetleniil
kozremkodé dolgozok gondoskodnak az elszennyezédott textilia legalabb
naponkénti Osszegytijtésérdl, valamint a tiszta ruhazat és textilia rendelkezésre
bocsatéasarol.

Az Intézmény feladata, hogy a mosdsra, tisztitdsra atvett ruhdkon, textilidkon a

mosast, tisztitast kovetden a sziikséges javitasi feladatokat elvégezze.
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o A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil az intézet vagy a lakotarsak
sérelmére elkovetett btincselekmény, garazda, kozosségellenes magatartas,
masok pihenését nagymértékben zavar6 magatartas.

o Intézménybdl valo tdvozas szabalyait rendszeresen nem tartja be;

o Veszélyezteti sajat, illetve lakotarsai életét, testi épségét (akar oly modon is,
hogy a tiltott eszkdzoket visz be az Intézménybe);

o Az Intézmény felszereléseit, létesitményeit szandékosan karositja, nem 6vja;

» Az intézmény igazgatdja az ellatas megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselsjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, és a
jogszertiséget vitatja birésaghoz fordulhat. Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a bir6sag jogerds
és végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz.

» Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. A személyes hasznédlati targyak és a
megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak - elvitelének hatar idejér6l, rendjérél és
feltételeir6l, az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az
intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrél, kéarigényérsl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

> Ha a jogosult korlatozottan cselekv6képes, vagy cselekvéképtelen a Szoc. tv. 96-100
§-ban szabélyozott jogi kovetelményekkel jaroé cselekmény és jognyilatkozatok

tekintetében a hozzatartozora vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

IX AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK
(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) h)

Vallasgyakorlas

Az otthon biztositja a szabad vallasgyakorlas lehet6ségét, s lehet6séget nytijt a szervezett
forméban torténd hitélet gyakorlasanak biztositasara is. A napi ahitatok, kozos imak,
csendes percek, valamint istentiszteletek segitik a lakok lelki épiilését. A lehetéségek

megteremtik azt a szabadsagot, hogy vallasat és meggy6z6dését mindenki szertartasok
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Szolgaltatasok igénybevétele
» Az intézmény kilon térités ellenében a kovetkez6 szolgéltatasokat biztositja: fodrasz,
pedikiir és egyéb szépészeti szolgéltatds. (A koromépolas, hajmosas, szaritas az
ellatas korében téritésmentesen biztositott.)
> Az ilyen tipust szolgéltatas vallalkozo6 révén biztositott. A szolgaltatasok aktualis
arjegyzéke a szolgaltato ltal kertil kifiiggesztésre az intézet falitjsagan.
» Az intézmény a vallalkoz6 részére biztositja a tevékenység végzéséhez sziikséges

helyiséget.

XI. ADATKEZELES

Az id6sek otthona a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil

statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az intézménybe keriiléskor az ellatott nyilatkozik arrél, hogy felhatalmazza az intézményt
a személyes adatainak a kezelésére, sziikség szerinti tovébbitasara a Tevadmin, a Kenyszi

rendszerben.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdsl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIL torvény,

valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodésban részesiils személyrol az ellato szociélis intézmény vezetsje
nyilvantartast (Torzskonyv) vezet, amely tartalmazza:
> ajogosult természetes személyazonosito adatait,
» a jogosult allampolgéarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat,
» ajogosult belfoldi lako- illetéleg tartézkodasi helyét,

» ajogosult tartasara koteles személy alapvets személyazonosito adatait,
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felvilagositas adhato (az otthon kizarolag az ellatott altal megnevezett személyt
tajékoztatja, ezzel tiszteletben tartva az 6nrendelkezési jogat);

o az egészségiigyi adatokat rendelkezési nyilatkozat nélkiil csak az ellatdsban
kozvetleniil résztvevé munkatarsak, illetve orvosok ismerhetik meg. Kérhazba
utalds esetén az egészségiigyi dosszié kiadhat6 a ment6tisztnek, korhazi
orvosnak, betegszallitonak, az egészségiigyi ellatast végz6 munkatarsanak;

o jovedelemmel kapcsolatos adatokat megismerheti a mindenkori igazgato,

illetve akit az ellatott irdsban megjelol.

XIV. ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az intézmeényi elhelyezést igénybe vevok jogainak gyakorldsaban nyujt segitséget.

Feladatai:

>

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl, és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol

Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak meg oldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban

Segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetsjénél
és a fenntarténdl, segitséget nyujt a hatosagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban

Jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbé az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve
az arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét

az intézményvezetSvel tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésér6l és a figyelembevételér6l a szakmai munka soran, intézkedést

kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére
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Sériilést okozo6 eszkodzok, berendezések hasznalatanak tiltasa.

Azon demenciaval €16 lakok esetében, akiknek a szellemi képessége nem teszi lehet6vé pl.
a pénzkezelést, biztonsagos dohanyzast, e tevékenységeket szabalyozni sziikséges. A
megfelel$ szabalyozésra az esetlegesen fellép6 agresszio, félelem, bizalmatlansag kivédése
miatt van sziikség. A hatarozatlan id6re sz016 rogzitések, szabalyozasok a demenciaval é16
lakok egészségének és életének védelmében torténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo

intézkedések szabélyozasanak korébe.

Eljarasrend:
> A rdgzitések idGtartama:
Hatarozatlan id6ére sz616 rogzitést csak orvossal egyeztetett modon és modszerrel lehet

érvényesiteni, kizarolag a legsziikségesebb ideig.

> A rogzitések, szabalyozésok formai, a mellérendelt megfigyelések szabalyai:

A fizikai rogzitések alkalmazasanak modjai:

o 8-10 cm széles hevederovvel lehet rogziteni az ellatottat székhez, fotelhoz,
kerekesszékhez.

o A rogzités er6ssége csak a sziitkséges mértékti lehet, a végtag megfelels
keringését biztositva (minimalizaci6 elvének kovetése).

o A rogzités els6sorban deréktdjon lehetséges a székbdl, fotelbol valo kicstszas,
kiesés megel6zése érdekében.

o Oranként ellenérizni kell, hogy a lakonak helyzetvaltoztatasra nincs e sziiksége.

o Oldalracs elhelyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, laba
nehogy a rések kozé szorulhasson.

o Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, és figyelemmel kisérni az
ellatott allapotvaltozasat.

o A fizikai korlatozds id6tartama alatt fontos az ellatottal valo folyamatos

kommunikacio, az allando6 tajékoztatas, figyelemmel kisérés.

» A rdgzités megsziintetésének szabalyai:
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ZARADEK

Jelen dokumentumot a fenntart6 .............................. hatarozatszamon jovahagyta.
A Hazirend a szolgéltatoi nyilvantartasba vétel datumaval hatalyos.
Egyéb nem szabélyozott kérdésekben az érvényes jogszabalyok el6irasai az iranyadok.

A hatélyba lépéssel egyidejiileg érvényét veszti az intézmény kordbbi Hazirendje.

Inotay Gyorgy

Fmgazgato

1.8Z. MELLEKLET
ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESI SZABALYZATA
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- visszahivéassal.

4) Az Erdekképviseleti Forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon
beliil 4j tagot kell vélasztani.

5) Az Erdekképviseleti Forum alakulé ésszejovetelén - tagjainak sordbol - elnokot
valaszt.

6) Az Erdekképviseleti Forum osszehivaséra az elnok jogosult. Az elnk minden tagot
koteles a gytilésre meghivni. A Férum sziikség szerint iilésezik, de évente legalabb
egy alkalommal.

7) Az Erdekképviseleti Férum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tsbb mint fele jelen
van.

8) Az allasfoglalast igénylé kérdésekben egyszerti szotobbséggel kell doénteni.
Szavazategyenl6ség esetén az elndk szavazata dont.

9) Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint iilésezik. Az Erdekképviseleti Forum
iilésérdl jegyzékonyvet kell vezetni.

10)A jogosult panaszit irésban az Erdekképviseleti Férum elnokének cimezve,
nytjthatja be.

11) Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz

kivizsgalasanak eredményérol.

Zalaszentgrot, 2025.

Erdekképviseleti Forum Vagi Ferenc Imréné
képviseletében Igazgatd

2) sz. melléklet:

Korlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyai
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3. FelszOlifa a veszélyeztet6 magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen
magatartasok abbahagyasara.

4. Felhivjak a beteg figyelmét a veszélyeztetd magatartds elharitasat célzo
beavatkozasokra, felszolitjak 6t az egyiittmiikddésre.

5. Amennyiben a pszichol6giai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztets
helyzetet az orvosnak, annak elérhet6ségének hianyaban a telephely vezetsjének. Ekkor
az orvost két 6ran beliil értesiteni kell.

6. Az orvos elrendeli a korldtozo intézkedést és errdl az intézet vezet6jének beszamol.

7. A haziorvos dokumentélja a korlatozast.

8. Amennyiben az egyéb korlatoz6 intézkedés tartalma az elrendeléstsl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasit az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt
dokumentalja. Ezt kovet6en az egyéb korlatozo intézkedés fenntartasanak sziikségességét,
az orvos ismételten, legkésébb 72 6ranként feliilvizsgalja,

9. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasét legkésébb 4 oranként kell elvégezni.

A demencia kovetkeztében tartos veszélyezteté magatartast mutato, szabad mozgasukban
folyamatos korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztdly, a részleg és az intézet
elhagyasanak megtagadésa és megakadalyozédsa, az intézet teriiletén torténé mozgés
korlatozésa esetén - ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozo

feliilvizsgalatokat - dokumentaciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.

Az intézet vezetSje a korlatozo intézkedés elrendelését 48 oran beliil jelenti az ellatott-jogi

képviselének.

B) Azegyes korlitozo intézkedések maximilis idétartama:
> szabad mozgas megtagadasa: 24 6ra
mozgésszabadsag korlatozasa: 24 6ra
az osztély, részleg és az intézmény teriiletén térténé mozgas korlatozasa: 24 6ra
elkiilonités: 4 6ra

testi kényszer: 4 6ra

Y V ¥V VY V

rogzités: 4 Ora
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o Amennyiben a korlatoz6 intézkedés elrendelése hétvégeén, illetve iinnepnapon
torténik, a miiszakban 1év6 gondoz6 mobiltelefonon értesiti
F) Panaszjog gyakorldsinak szabilyai:
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevé vagy torvényes
képvisel6je panasszal élhet az intézmeény fenntart6janal.
A vitas kérdéseket minden esetben békés titon, megegyezésre torekedve kell rendezni.
Barmi nemt tettlegesség, masok bantalmazasa, testi épségének veszélyeztetése, a

Hazirend stilyos megsértésének minésiil.

Zalaszentgrot, 2025.

Vagi Ferenc Imréné

Igazgato
1. szamui melléklet
ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez
P <] | T ()« o 4 <12 <R
SZUIEEST 1AG: ..ot
A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:
<4 — B siosis s sioscirmmomnenmes nap: ....... ora: ....... perc: ......
A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
Szabad MO0ZgAs KOTIAt0ZASA: .........cceevureiiiiiiiic e,
FOKOZOE @ILENGIZES: ... e
B) KEMUIAL: c..ooviiiiiieiceeeeeeeeeeee e et adéasa, im., i.v.
Az elrendeld NeVE: .........c.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, beosztasa: - orvos
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Azonos hatéanyag tartalmu a listdn nem szerepl6, de azoknal olcsobb készitményeket a
gyogyszertarbol elfogadunk.
ATC-A02A: ANTACIDOK

-  TISACID
ATC-A02B: PEPTIKUS FEKELY KEZELESENEK GYOGYSZERE

FAMOTIDIN:
- APO- FAMOTIDIN

- QUAMATEL
OMEPRAZOL:

- ESOMEPRAZOL
LANZOPRAZOLE:

- LANSOPRAZOL
PANTOPRAZOL.:

- CONTROLOC
RANITIDINE:

-  RANITIC
- RANITIDIN B

ATC-03F: PROPULZIV SZEREK

METOCLOPRAMID:
- CERUCAL

ATC-A06A: HASHAJTOK
GLYCERIN:

-  GLICERINES VEGBEL KUP

LACTULOS:

- LAEVOLACSZIRUP
PHENOLPHTHALEIN:

- PHENOLPHTHALEINUM tbl.

ATC-A07D: BELMOZGAST CSOKKENTO SZEREK

DIPHENOXYLAT:

- REASEC
LOPERAMID:

- ENTEROBENE
- LOPEDIUM

ATC-A09A: DIGISZTIVUMOK
MULTIENZIMEK:
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AMOXYCILLIN+ENZIMGATLO:

- AKTIL DUO 875/125

- AUGMENTIN DUO 875/125

- CURAM DUO 875/125
CEFUROXIM:

- CEROXIM

- ZINACEF

- ZINNAT
CIPROFLOXACIN:

- CIFLOXIN
CLINDAMYCIN:

- DALACIN caps.

-  KLIMICIN
DOXYCYCLIN:

- DOXYCYCLIN
CLARITHROMYCIN:

-  FROMIRID UNO

- KLACID
NORFLOXACIN:

- NOLICIN
SULFAMETHOXAZOL+:

- SUMETROLIM
CEFTRIAXON:
- ROCEPHIN inj.

VAZ ES IZOMRENDSZER

ATC-MO01: GYULLADASGATLOK és REUMAELLENES KESZITMENYEK
ACECFOLENAC:

- AFLAMIN
DICLOFENAC:

- DICLOFENAC 100ST
MELOXIKAM:

- MELOXAN

- MOVALIS inj.
NAPROXEN:

- APRANAX
NIMESULID:

- MESULID

ATC-M03B: IZOMRELAXANSOK

TOLPERISON:

- MYDETON

IDEGRENDSZER
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e 0nallésag és onrendelkezés

* egyéni banasmod, egyéni fejlesztési-gondozasi tervek
e esélyegyenltség

* partnerség, tarsadalmi befogadas

e aktivitas - foglalkoztatas

II. Megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejott
kapacitasok a nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/ A.§ (1) aa)

Intézménytink a feladatait szociélis intézményi keretek kozott, egyiittmiik6d6 szakmai
reszlegek Osszehangolaséaval latja el. Az otthon 12 {6, id6s, apolasra, gondozésra szorul6
ember befogadasara alkalmas, résziikre teljes korii ellatast biztositunk.

Intézmeénytink épiilete korszertisitett, akadalymentes az idések szamara biztonsagos;
koruknak, allapotuknak megfelels épiilet. A folyosok szélesek, egyik oldalon kapaszkodo
konnyiti a biztonsagos helyvaltoztatast. Az intézet bels6 tereiben a kerekesszékkel
kozlekeddk is konnyen mozoghatnak.

Kizarolag a piperemosas torténik helyben, a tobbi szennyes mosasa, vasalas, javitas a
székhelyen talalhaté mosodaban zajlik.

A lakoészobédk: 2 dgyasok a lakok elhelyezése allapotuknak és gondozasi igényiiknek
megfelelden keriilnek elhelyezése. A szobak 12-15 m2 nagysaguak. 4 wc és 2 zuhanyz6 all
a lakok rendelkezésére, zuhanyzok és egyik wc akadalymentesitett. Lakoegységek
berendezése, specidlisan a gondozottak alapbetegsége és apolasi igénye szerint lett
kialakitva, biztonsdgosan, mégis baratsdgosan és csaladiasan szolgaljak lakéink igényeit.
A lakoészobdk meleg burkolattal ellatottak, vilagosak, tagasak, jol felszereltek. Minden
lakrész modern berendezésti. Alapfelszereltsége az allapotnak megfelels &gy, éjjeli
szekrény, ruhasszekrény, asztal, székek, illetve talalhaté benniik TV késziilék kabeltévé
programokkal.

A lakoszobdk egyénileg dekoralhatok személyes targyakkal, képekkel igény szerint.
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* a kikoltézések minimalis szamat,

* halalozési szdimok relativ alacsony szamat,

* alakok intézményben toltott éveinek magas atlagat,
* hozzatartozok elégedettségét,

¢ az érdekképviseleti forum miikodését,

* a partnereinkkel val6 jo egyiittmtikodést,

+ ellenérzések pozitiv lezarasat.

Eredményességet a rendszeres fenntartoi tamogatasban, kontrollban, visszacsatolasban,
valamint a folyamatosan béviil6 szakmai protokollokban, szabalyzatokban, a dolgozok
képzésében, tovabbképzésében latjuk megvalosulni.

A bekoltozés kovetkezményként valtozas tapasztalhat6 a kdvetkezé teriileteken:

e szolgaltatasok elérhet6bbé valnak az élet minden teriiletén,
e Kkortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio, magany

e felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens

egészségiigyi problémak
e javul az életminéség, megnovekednek az életesélyek,
e az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,
e barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik, sok esetben javul,
* aholisztikus gondozas hatasara javul az ellatott kozérzete, allapota.

Az Id6sek Otthonaban nydtjtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi IIL. tv. 67.
§. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a kdvetkezs szolgéaltatasokat
biztositja az ellatottak szdmara:

1. FEtkezés

Az étkezést a lakok életkori sajatossdgainak, egészségi allapotuknak, valamint az
egészseges taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en nytjtjuk. Az egyéni betegségeknek

megfelelen, az orvos utasitdsa szerint diétas étkezést biztositunk.
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Az egészseégiigyi ellatas keretében az otthon gondoskodik az igénybe vevék allandé orvosi
feliigyeletérsl. Az intézmény haziorvosa heti egy alkalommal rendel az intézmény orvosi
szobéjaban, illetve sziikség szerint.

Egészséqtigyi elldatis E¢észséetioyi szakellitds

* egészség megldrzését szolgalo felvilagositasrol,
e rendszeres orvosi feliigyeletrél,

o sziikség szerinti apoldsrol - gondozasrol,

e szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasrol,

o korhazi kezeléshez val6é hozzajutasrol,

e gyogyszerellatasrol,

e gyoOgyaszati segédeszkoz biztositasarol,

* egészségligyi szilirések szervezésérdl gondoskodik az intézmény.

Apolis - gondozis Egészséeiieyi szakelldtis

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korii
ellatdsa, az apolasa, gondozasa folyik az intézmény keretei kozott. A feladatellatas az
apolok munkakéri leirdsa, a vezet6k utasitdsa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik.

A folyamatos feliigyeletet a gondozok és az intézményi orvos biztositjak.

Orvosi ellatés heti 2 6rdban rendel, az intézmény épiiletében kialakitott rendel6ben, illetve
sziikség szerint.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo tevékenységeket:

- Gyogyszerbeadas,

- orvos utasitaséara injekcié beadas,

- orvosi utasitasra vérvétel, inftzié bekotése

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- fiirdetés, mosdatas,

- tisztaba tevés, agytalazas,
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Telefon elérhetéség: Minden lakoszobdban vezetékes telefon van felszerelve.
Hordozhat6 telefon segitségével az agyban fekv§ ellatott is tud kapcsolatot tartani
a kiilvilaggal.

Meleg vizszolgéltatds: a nap 24 o6rajaban folyamatosan biztositott a meleg
vizszolgaltatas.

Jarvany, fert6z6 betegség esetén, a lako a sajat szobéjaban elkiilonitésre keril.

Takaritas: 1 f6 napi 8 6raban latja el a takaritasi feladatokat. Intézményiinkre a
tisztasag, friss illat jellemz6. Mindennap, hétvégén is (gondozénsk végzik a
takaritasi feladatokat is) felmosasra keriil (sziikség esetén tobbszor is) minden
lak6szoba, fiird6, WC, kozosségi terek.

Az érték-és vagyonmegdrzés szabalyai sordn az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 60-

61. §-ait alkalmazzuk: ennek megfeleléen a meg6rzésre atvett targyakrol tételes
felsorolas alapjan kimutatas késziil. Az értékek megérzése az Idések Otthona
pancélszekrényében torténik, ha ezt az ellatott kéri. Itt keriilt elhelyezésre - az
ellatast igénybe vevé meghatalmazédsa alapjan - a készpénz és a takarékbetét
elhelyezése. A részletes szabalyozast az intézmény Pénzkezelési Szabélyzata

tartalmazza.

Az intézményben elhunytak temetésének megszervezése soran az 1/2000. (1. 7.)

S5zCsM

Rendelet 62. §-a szerint jar el az intézmény vezetSje. Gondoskodik az elhunyt

elkiilonitésérél, a végtisztességre vald felkészitésrdl, a torvényes képvisel, a kozeli

hozzatartozo értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérdl, letétbe helyezésérél, a hagyatéki

végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasrol. A halal beallta utan, - legrévidebb

idén beliil- a haldleset idépontjat kovetéen a miiszakot végzé 2 f6 dpold az elhunyt

ing6sagair6l azonnal jegyzéket készit, melyet aldirasukkal igazolnak. A halotti leltar

felvétele- tanu jelenlétéhez kotott, amennyiben a leltar felvételét egy f6 apolo végzi. Az

eltemettetés megszervezésérél az orokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhunyt halala

el6tt rendelkezett az eltemettetésrél, az igazgaté ennek szellemében jar el.
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segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,

informaciét szolgéltat a tevékenységérol,

Az egylttmiikodés mas KOSZISZ intézményekkel:

A mas hasonl6 intézménnyel valé egyiittmiikodés soran az intézmények
kolcsonosen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az
alkalmazott @j modszerekr6l, eredményeikrél stb. (Lenti, Letenyei Kolping
intézmények),

Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk optimalizalasa

érdekében.

Egytittmtikodés méas szociélis bentlakasos intézményekkel:

A mas szocialis bentlakasos intézménnyel valé egyiittmiikodés célja a szocialis
ellatérendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelels
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében. Jogszabalyvaltozasok atbeszélése

(Gondviselés Haza, Pézvai id6sotthon, Zalaszentlaszl6 id6sotthon)

Egytttmiikodés szocialis alapellatds intézményeivel:

- Az id6sek otthona ellatast kérelmezé egészségiigyi, illetve szocidlis helyzete nem
indokolja az intézményi ellatast, az id6snek tovabbra is otthon kell élnie a helyi hazi
gondozo szolgalat vagy a csaladsegité kozpont segitségét kérjiik. Tobb alkalommal

6k kérik a mi segitségiinket ellatottjaik elhelyezési tigyében.

Egytittmiikodés az egészségligyi alap-, és szakorvosi ellatéssal:

Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos,
az 1id6skortak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében
fenntartott kapcsolat. Rendszeres kapcsolatban allunk a szakorvosi rendelésekkel
120 lako koziil sokakat kell vinni, laborba, pszichiatriai, reumatolégiai, sebészeti
szakrendelésre. Szakorvosijavaslatok miatt is gyakran kell felkeresni a rendeléseket

inkontinenciai segédeszkozok, gyogyszerek feliratasa miatt.

Egyiittmiik6dés oktatasi intézményekkel:
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Az id6sek otthonaban - a Szt. a 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel - a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatéarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de rendszeres
fekv6beteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ré iranyado dregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el.

Az id6sek otthonaban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathato, ha ellatdsa més tipust, apolast-gondozast
nyujt6é intézményben nem biztosithato.

Az id6sek otthona ellatast a szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. térvény 68/A. §,
valamint, az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és
igazoldsanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet alapjan
igazgato allapitja meg. A gondozasi sziikségletet és az azt megalapoz6 egyéb koriilmények
fennéllasat. Az Szt 68/B. § (1) bekezdésének értelmében Idések otthondban - a
féréhelyszam legfeljebb 15%-aig - az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott
gondozasi sziikséglettel - III. kategoriat eléré - nem rendelkezé személy is ellathato, ha az
ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését. Ezen ellatott utAn normativ
allami hozzajarulas nem vehet6 igénybe. Székhely 52 {6 idés, raszoruld egyén részére
nyujt szolgéltatast. A globalis dregedés, az id6sek szamanak novekedése és az atlagéletkor
emelkedése intézményiink ellatési teriiletén is érzékelhets. Az ellatds irant nagy az igény,

mely bizonyithato, folyamatosan intézményiinkbe érkezé ellatas iranti kérelmekkel.

Az elmult idészakban benytjtott kérelmek alapjan megallapithatd, hogy az id6sotthoni
ellatast egyre inkabb azok veszik igénybe, akik allando feliigyeletre szorulnak, dnellatasi
képességiik jelentésen megromlott, folyamatos egészségiigyi ellatast igényelnek. A
megndvekedett gondozasi sziikségletet mar sem a csaldd, sem az alapszolgaltatis nem
tudja biztositani. Els6sorban a kornyez6 telepiilésekrél keriilnek be lakoink.

A napjainkban jellemz6 csokkend sziiletésszam, valamint a varhatd élettartam
meghosszabbodédsa kovetkeztében az eurdpai tarsadalmak korstruktirdja atalakult.
Megnovekedett, és el6re lathatéan tovabb né az idések népességen beliili aranya. Zala

megyében az orszagos atlaghoz képest is kedvezétlenebbek a népesedési mutatok, az
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folyamat, a megfelel6 informaci6 ataddsa valamilyen egyszerti vagy specialis
felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 9sztonoz,
vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A jo tanacsadés az ellatast igénylét hozzasegiti, hogy lehetéségeihez képest a szamara
legmegfelel6bb ellatasi format, megoldast tudja kivalasztani. Az intézmény éltal nytjtott
szolgéltatasokrol, az intézményi életrél, elényeirdl és esetleges hatranyairol is sziikséges
az igényl6t vagy a torvényes képvisel6t, hozzatartozot tajékoztatni.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldaséra, illetve céljai
elérésére) iranyul6, megéllapodason, valamint egyiittmtikodésen alapulo, tervszerti segit
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, sajat és tamogato
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe.

Lakhatas, 24 orés feliigvelet mellett

Meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszert tartozkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett, melyet szakképzett &polok, és gondozok
biztositanak. Intézményiinkben biztositottak az éjszaki és nappali tartézkodasra szolgalo
helyiségek. Az épiilet akadalymentes.
Targyi feltételek: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. § (1)

e ,mnormal” szintti lakészobédk, amelyek minimum 6 m2/£6 teriilettel rendelkeznek

e egyagyas (1db)

e kétagyas (4 db)

e haroméagyas (1 db)

* személyi tisztdlkodasra szolgaldé helyiségek: zuhanyzo, illemhely megfelel6

szamban rendelkezésre allnak

o étkezésre szolgédlé ebédlé ehhez van kialakitva kozosségi egyiittlétre, mentalis

gondozasra szolgalé tarsalgo

¢ gondozédsi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletli kdzosségi

egyiittlétre,
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) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. Az ellatisban részesiils
személlyel kozvetlentiil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti
az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente - jelentss allapotvaltozas
esetén, annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.
Szallitas
Leggyakrabban szakorvosi rendelésre, sziirésre szallitjuk ellatottjainkat. De lenne igény
bevéasarlasra, rokonlatogatasra, temetSlatogatasra, uszodédba, csaladi iinnepekre,
rendezvényekre stb., melyet sajnos nem all médunkban teljesiteni
Etkeztetés
Az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges tdplalkozas
kovetelményeinek megfelel6en nytjtjuk.
Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit az ellatottak szamara - ebbdl egy alkalommal
(ebéd) meleg ételt biztositunk. Heti 3-4 alkalommal meleg vacsora all az ellatottak
rendelkezésére. Orvosi javaslatra a betegségnek megfelel$ diétat biztositjuk. (cukorbeteg,
epebeteg, ulcusos stb.)
A feladatellatés az alabbiak szerint torténik:

e az Intézmény étkezjében torténd felszolgalassal

» sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal,

¢ aki nem tud 6nalléan étkezni, azoknak a névérek segitenek,

¢ afekvébetegek ellatasakor gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrsl.

Etkezések idépontja:
reggeli 08.00 - 09.00
tizorai 10.00 - 10.30
ebéd 11.30 - 12.30
uzsonna 15.00 - 15.30
vacsora: 17.00 - 18.00
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A mentalhigiénés gondozas keretein beliil gondoskodunk arrél, hogy a lakok intézménybe

keriiléstik el6tti kapcsolatai fennmaradjanak.

e Kapcsolat a csaladdal: Az ellatottak szaméara fontos, hogy a csaladi
kapcsolataikat megtartsak. Figyelemmel kisérjiik, hogy lakéinkat rendszeresen
latogatjdk-e hozzatartozoik, kapnak e levelet a csaladtol. Ha ez elmarad a
dolgozok segitenek wjra helyreallitani a j6 kapcsolatot a hozzatartozékkal.

* Kapcsolat a tarsadalommal: Az otthon lakéi jelentSsen elszigetelédnek a
tarsadalomt6l. A mentalhigiénés feladatokat ellatd dolgozok programokat
szerveznek az otthonban, amelyekre intézményen kiviil él6ket hivnak meg,
iskolasok, 6vodasok rendszeresen adnak miisort. A lakoékat koruknalk,
érdeklédésiiknek megfelelt eladasokra, kiranduldsokra viszik.

e Tarsas kapcsolatok kiépitése:

* Fontos szamunkra, hogy a munkatarsak egymadssal is j6 munkakapcsolatba
legyenek, egymas munkdjat értékeljék, megbeszéljék a felmeriils problémakat.

* Kiemelt szempont, hogy minden munkatars tisztelettel, tiirelemmel és kedvesen
banjon ellatottainkkal.

e Lakokkal: az id6s emberek nehezebben alkalmazkodnak, sokszor keriilnek
értelmetlen félreértéseken alapul6 vitdkba, a dolgozok ezek feloldasaban, a
kodzosségbe valé beilleszkedésben sokat tudnak segiteni.

* Azujlakokat baratsagos fogadtatas varja, az 4j ellatottat a gondozok bemutatjak

a kozosségnek.

Készségfejlesztés

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével a gondozéas soran valésitjuk meg szines programjainkat, melyek
korébe az alabbi tevékenységek tartoznak:

Fizikai foglalkozasok keretében sétakat szerveziink, amelyekre a kerekesszékhez kotott
lakokat is magunkkal vissziik. A fekvébetegeket igyeksziink a zart, tagas udvaron kerekes

agyakon leveg&ztetni. Reggelente az aktivabb lakoknak reggeli tornat tartunk, amit
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igazgato altal megbizott munkatars a gondozdsi sziikséglet vizsgilatdit is elvégzi.

Az el6gondozas célja, hogy helyszini latogatassal felmérjitk a kérelmez6 helyzetét, hogy
megéllapithassuk, az igénybe vev6 allapotanak, sziikségleteinek megfelel-e az intézményi
ellatdsunk.

Egyuttal a szolgaltatas igénybevétele el6tt ismételten lehet6ség nyilik az ujboli
tajékoztatasra, az intézményi életre valo megfelels felkésziilés érdekében. Megvizsgaljuk
tovabba azt, hogy az ellatast igénybe vev életkora, egészségi allapota, szocialis helyzete
alapjan jogosult -e az ellatasra.

Ugyanakkor az el6gondozas azt a célt is szolgalja, hogy az intézményben é16k és dolgozok
felkésziiljenek az 1 igénybe vevé fogadasara, eldsegitve az intézménybe torténé miel6bbi
beilleszkedést.

Abban az esetben, ha az el6gondozast végz6 személyek a kérelmez6 egészségi allapota
tekintetében lényeges kiilonbséget tapasztalnak a kérelemben foglaltakhoz képest, akkor
megkérjiik az intézményi orvosunkat, hogy vizsgalja meg a kérelmez6t, illetve a lakohely
szerint illetékes szakrendel6 szakorvosat kérjitk meg pontos diagnozis felallitasara.

Ha a kérelmez6 éllapotanak megfelel6- ellatast nem tudjuk biztositani, a kérelem
elutasitasra keriil. Ilyen esetek: pszichiatriai betegség, értelmi fogyatékossag,
szenvedélybetegség, olyan egészségi allapot, mely alland6 orvosi feliigyeletet igényel,
vagy olyan apolasi sziikséglet, mely szocialis intézményi keretek kozott nem biztosithato.
Az elfogadasarol, illetve elutasitasarol irasban értesiti a kérelmez6t az intézményvezetdje.
Ha az intézményvezet6i dontést a kérelmezd vitatja, a dontésr6l szolo értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az igazgaté a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igénylék
elhelyezésérdl. Biztositja az ellatast kéré, iiresedést kovets azonnali elhelyezését. Ha a
jelentkezd helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkozo igényét a kérelemben

tiintetheti fel.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata:
Az id6sek otthondban - az Szt. 68/ B. § szerinti kivétellel - az Szt.68/ A. § (3) bekezdésében

meghatérozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvébeteg-
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- hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatdst megallapito jogerds hatarozat vagy az ellatas
folyésitasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy

- fogyatékossagi timogatasban részesiil és az orvos szakértéi szerv, illetve jogel6dje
szakért6i bizottsiganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

- rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, melyet a nyugdijat, jaradékot
megallapité jogerss hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-
foly6sitasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat mésolataval
igazoltak, vagy

- munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os mértéki
egészségkarosodést szenvedett és az orvos szakért6i szerv, illetve jogelddje
szakért6i bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az
onkiszolgélasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Az életkort személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
kozmitivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja.

Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de az‘.:’ertékelé
adatlap alapjan nem III. fokozatd, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az igazgato tdjékoztatast ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetéségérol.

Idések otthondban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig - a 68/ A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igényl6 vagy a
téritési dijat megfizet6 mas személy, irdsban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos
mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatas igénybevételének feltétele:

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igazgat6 az ellatast igénybevevével /vagy

(gondnoksag ala helyezett személy esetében) torvényes képvisel6jével megallapodast kot.
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Az Intézmény vezetSje az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiillonosen az alapozza meg, ha az ellatast keéro:

- Onmaga ellatasara nem képes, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodnak, tovébba ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhat6 meg,

- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint
indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzétartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.
Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az igazgaté haladéktalanul intézkedik az
el6égondozas lefolytatasarol.
Soron kiviili elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre 4ll6 iires féréhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithet6 ilyen igény azon igénybe vevé férShelyére, aki a férShely
elfoglalasanak id6pontjarél mar értesitést kapott.
Az ellatast igénybe vev$ panasszal fordulhat az fenntartéhoz vagy az érdekképviseleti
forumhoz, ha az Intézmény a ,,Megallapodéas” -ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevs személy az igazgatd intézkedését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat.
A hely elfoglalasakor tajékoztatast kap az ellatast igénybevevd, illetve a torvényes
képviseld, a hozzatartozo6 a kovetkezokrol:

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- Az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeird],

- A jogosult, és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas,

tadvozas a visszatérés rendjérol,
- Panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

- az intézményijogviszony megsziintetésérol,
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o Az adatkezelés soran el6irt adatvédelemi kotelezettségeknek,

o Tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait,

o Ervényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvalosulasat,

e Biztosija az ellatasban részesiil6 személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoéikkal val6 kapcsolattartasat,

e Szabalyozza és érvényre juttatja a latogatok fogadasanak rendjét,

e Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendjét,

o Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
a pénz-és értékkezelés rendjét, biztositja az ellatottak érdekvédelmét.

Az idések otthona tajékoztatisi modjai:

személyes latogatas alkalmaval az igazgato, vagy az altala megbizott munkatars bemutatja
az érdekl6déknek az intézményt, tajékoztatast ad a hazirendrél, a megallapodasrdl,
amennyiben az érdekl6dé igényli kérelem nyomtatvanyt ad. Lehet¢ség nyilik a lakokkal
valé kozvetlen ismerkedésre, a lakoszobdk, kozosségi helyiségek megtekintésére.
Intézményiink nyitott a kiilvilag, rokonok, érdekl6dsk felé, igy a hét minden napjan 9- 18
ora kozott latogathato.

telefonon torténé érdeklédésre igyeksziink minél részletesebb tajékoztatast adni, azonban
javasoljuk a kérelem benyujtasa el6tti személyes tajékozodast, ismerkedést is.

az e-mailen keresztiil érkez6 érdeklédések mindegyikére valaszol az igazgato, a valaszhoz
csatolja a kérelem nyomtatvanyt, valamint az aktualizalt tajékoztato kiadvanyt.

Fenntart6 honlapjan intézményiink szerepel, ahol letdlthet6k nyomtatvanyaink,
tajékoztatoink, fizetendd téritési dijakat, valamint az intézmények mindennapjaival és
miikodésével kapcsolatosan folyamatosan aktualizaljuk hireinket.

Tajékoztatd anyag talalhaté papiralapon a telepiilés és vonzéaskorzete polgarmesteri

hivatalaiban, szocialis és egészségiigyi szolgaltatéinal.
Rendszeresen megjelenik tdjékoztatd az intézményrdl a helyi tjsagban.

Internetes elérhetéségiink:

www.turjeidosotthon.hu

www.koszisz.hu

Megtaldlhat6 az intézmény a kovetkez6 honlapokon is:
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EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT
HAZIREND

KOLPING OTTHON - POKASZEPETK

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvénynek, a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairol
és miikodési feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megfeleléen abbol a célbol
késziilt, hogy az Otthon lak6inak mindennapi életét szabalyozott keretek kozé foglalja.
Az intézmény az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott
kotelezés alapjan - a kovetkezSk szerint hatdrozza meg a hazirend témakorébe tartozo
szabalyokat:

Kedves Lakoink! Tisztelt Hozzatartozok!

371




Kolping Idések Apol6 - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

intézmeényi vagyon védelmére, az érdekképviselet médjara, biztositva az itt él6k szamara

anyugodt, békés egyiittéléshez sziikséges kulturalt légkort.

Hatalya kiterjed: az intézmény székhelyének és telephelyének
> lakoira,
az intézmény dolgozoira,
az intézménnyel jogviszonyban all6 egyéb munkavallalokra,

a lakok hozzatartozoira, az intézménybe latogatokra,

Y V VY VY

az intézményben kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolt6
didkokra,

> az Oonkéntesekre.

A hazirend nyilvanossaga
A hazirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal médjai: a hazirendet
> Ki kell fiiggeszteni a falitjsagra, kozos helyiségekben.
> A hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.
» A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek

szerint. Hazirend nyilvanos, aktuélis tartalma folyamatosan elérhet6 a fenntart6d

honlapjan, a www.koszisz.hu cimen, valamint az intézmény honlapjan

www.turjeidosotthon.hu.

A Hazirend tartalmat az intézménybe val6 elhelyezéssel egyidejtileg az ellatast igénybe
vevl és hozzédtartozoja, illetve térvényes képviselGje megismeri, ennek tényét és a benne
foglaltak tudomasulvételét alairdsaval igazolja. A dolgozok alkalmazasuk els6 napjan
ismerik meg, és irjdk ala. Tovabbi tanulmanyozas végett nyilvanos helyen kifiiggesztésre

keriil, valamint egy példany az intézményi hirdet6tablajan folyamatosan elérhet.

A Hazirend a Szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szol6 - tobbszor modositott -
1993. évi IIL. térvény, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és a miikddésiik feltételeir6l sz616 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet, a személyes

gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok igénybevételérsl sz6l6 9/1999 (XI. 24) SzCsM
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(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) a)

Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek

>

Az egyiittélés alapelvei: Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait tugy
gyakorolhatja, ha - azzal méasok érdekeit nem sérti, - azzal nem veszélyezteti sajat
és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét, testi épségét, valamint mast
nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes
jogok gyakorlasara vonatkozoéan.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egyméashoz val6 viszonya
a szemeélyes tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerti hatarokig a tolerancia.

Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymads kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

Az ellatottak és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi

tulajdon védelmére.

Az egviittélés soran az ellatottak jogaival kapcsolatos szabéalvok

>

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak

o személyiségi jogait,

o szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat,

o valamintjogat

az élethez,
az emberi méltésaghoz,
a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez.

Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

_Az intézmény vezetdje, illetve az intézmény dolgozoéi nem hozhatnak olyan dontéseket,

intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hdzirendben meghatéarozott jogait.

Az el

latottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel

kapcsolatos titokvédelem.
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Intézményiink székhelyén és telephelyein Erdekképviseleti Forum miikodik Az ellatottak
az érdekvédelmi jogukat az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyai szerint
gyakorolhatjak.
Tagok:
> Az ellatast igénybe vevok koziil vélasztas atjan kett6 £6
> Ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil egy f6 valasztas alapjan
> Intézmény dolgozoinak képviseletében egy {6 vélasztas alapjan
> Kijelolés alapjan az intézményfenntarto6 szervezet képviseletében egy f6.
Az érdekképviseleti forum szabalyzatat az 1 szamu melléklet tartalmazza.

A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gvakorldsa

Az intézmény biztositja az ellatottak szdméra az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz val¢ jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval agy élhet, hogy azzal nem sértheti - az
intézmény alkalmazottainak, valamint - a tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi
méltésagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvanitson, t4jékoztatdst kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény
vezetdihez, dolgozéihoz, forumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

> agondozaséat végz6 apolé munkajarol,
> az intézmény miikodésérdl, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen

Az intézmény eszkozeinek, l1étesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre all6 eszkozoket, 1étesitményeket.

Az ellatottak az aldbbi feltételekkel hasznalhatjak az intézmény eszkozeit, létesitményeit:

> Tarsalgo, kozosségi helyiség:

A tarsalgot, kozosségi helyiséget az ellatottak egésznap szabadon hasznélhatjak.

A koz6s helyiségben az esti lepihenést kovetSen a ellatottak csak ugy tartdzkodhatnak,
hogy azzal a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak. Berendezéseit az ellatottak szabadon
hasznalhatjak, de tigyelniiik kell arra, hogy a mitszaki berendezéseket szakszertien

kezeljék, a TV, DVD, radi¢ mtikodtetése az eléirdsoknak megfelel6en torténjen.
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Az 1j belépokkel az intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg
kell ismertetni a vonatkoz6 szabalyokat.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre kertilnek az oda vonatkozo¢ speciélis tiiz- és
balesetvédelmi el6irasok.

Az ellatottak és az intézmény dolgozo6i, valamint az intézményben tartézkodo tovabbi

személyek szamara dohdnyozas csak az épiileten kiviil lehetséges

Lakogyitilés

Az

intézmény vezetSje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen

tajékoztatast ad a lakok részére az Intézmény miikodésérdl, életérsl, eseményeirdl és a

terveir6l. A lakégytilésen az ellatottak szabadon elmondhatjadk véleményiiket és

javaslataikat.

Allattartas

Az Intézmény épiiletein beliil higiéniai okokbol tilos haziallatok tartasa.

Az ellatott kotelezettségei

>

Y

Y

Y

Y

Az ellatott kotelessége, hogy - betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonos tekintettel
arra, hogy tobbi lakotarsa jogait ne sértse;

Egészségiigyi dllapotahoz igazodva

Kozremiikodjon sajat lakokornyezetének, lak6szobéjanak, valamint az 4ltala hasznalt
eszkdzoknek a rendben tartasaban.

Az intézményhez tartozo teriiletek hasznalati rendjét betartsa;

Ovja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az
egészséget és biztonsdgot véds ismereteket, tovabbéa haladéktalanul jelezze az 4poloi
feladatokat ellaté személynek, ha magat, lakotarsait, az intézmény alkalmazottait
vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet
észlel.

Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszertien

hasznélja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:

>
S

Lakorészének rendben tartasat az intézmény személyzet révén biztositja.

Az ellatott feladata allapotdhoz mérten a rend és tisztasag megtartasa.
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» Azintézményben a lepihenés id6pontja korlatozas ala nem keriil. A lepihenés javasolt
idépontja 22:00 6ra.

> Az ennél késébb fekvoknek ugy kell viselkedniiik, hogy azzal a mar pihend
ellatottakat ne zavarjak.

» Az ellatottak napirendjiiket sajat igényeiknek megfelel6en alakitjak - de figyelembe
kell venniiik a hazirendben meghatérozottakat.

» Az intézményben folyamatos a kiilonb6z6 programok és foglalkozasok szervezése,
megtartasa. Ezeken val6 részvétel onkéntes.

> A részletes napirendet heti bontasban a faliajsagon 1évé részletes kiiras tartalmazza

1. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES AZ INTEZMENYBE VALO
VISSZATERES RENDJE
(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) b)

Altalanos szabalyok

Az ellatottak személyes szabadsaga &ltalaban nincs korlatozva, de az attekinthets
intézményi miikodés érdekében a lak6knak be kell tartaniuk az alabbi szabélyokat:
Az ellatottak az intézménybol
» kimenore, illetve
> tavollétre mehetnek.
o Kimeno6: az alkalmanként 24 6rat el nem éré intézményen kiviili tartozkodas.
o Tavollét: az alkalmanként 24 o¢réat eltér6 vagy meghalad6 intézmeényen kiviil
tartozkodas.
Ezen fogalmak a dijfizetés miatt keriiltek megfogalmazasra.

A kimendre és a tavollétre vonatkozo kozos szabalyok

> Az ellatottak dltaldban barmikor szabadon elhagyhatjdk az intézményt.

» Az intézmény ellatottjainak nyugalma érdekében az intézmény 9:00 ora és 17:00 6ra
kozott javasoljuk elhagyni. Ezen idéintervallumon kiviil kérjiik, hogy csak nagyon
indokolt esetben hagyja el az intézményt.

/////

venni az intézményi ellatast. A tavollét véarhaté idétartamat az étkeztetés
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(1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) ¢)

Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

>

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilongsen a hazirendben is meghatarozott -
jogainak, valamint az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa
mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot
lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban be kell tartani a , Az egyiittélés

szabalyai” cim{i részben leirtakat.

A lakok és hozzatartozoik, latogatdik kapcsolattartasanak szabalyai

>

Y

Y

Y/

Y

Y/

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséara, rokonok,
latogatok fogadédsara.

Az ellatottakat a hozzatartozoik és egyéb latogatoik a latogatasi id6ben latogathatjak.
A latogatok fogadasara az intézmény kiilon helyiséget biztosit a zavartalan
egyiittlétre.

A latogatasi id6: 9:00 6ratol 18:00 oraig tart.

Az ellatottak a latogatokat a latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:

O

szobajukban

o

a kozosségi helyiségben,

o az udvaron stb.

O

latogatés céljara kialakitott helyiségben.

A latogatok a latogatds kezdetekor kotelesek érkezésiiket az intézményben
szolgédlatban 1év6, az dpolasi-gondozasi feladatait ellatd dolgozodjanak jelezni. Az
intézmény dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.

Latogatasi id6n kiviil latogat6 csak az Intézményvezet6 eldzetes engedélyével, illetve
nagyon indokolt esetben fogadhat6.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas

személyek nyugalmara.
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Az intézménybe felvételt nyert ellatottak el6re egyeztetett idépontban, hétkdznap,

munkaid6ben (8:00-15:00 6ra kozott) végzik a koltozést, ennek soran kotelesek tekintettel

lenni az intézmény napirendjére, illetve lak6inak nyugalméra. Az intézménybe behozhat6

személyes hasznalati targyak kore:

1) Neélkiilozhetetlen targyak:

>
>

Y V V V V¥V

>
>

Gyogyaszati segédeszkoz, amit hasznal

Tisztalkodasi  szerek  (hajszarito, maniktirkészlet, fésti, torolkozo,
mosdokesztyti)

Fiirdéshez cstiszasmentes papucs

Haloruha (legalabb 4 valtas), kontds, papucs

Fehérnemi (legalabb 6 valtas)

Az évszakoknak megfelel6 ruhazat és egyéb fels6ruhazat (kabat, pulover)
Agynerm’i (paplan, parna, kisparna), + 2 garnitira huzat (inkontinencia esetén
minimum 6 garnitira, fehérithets, azaz fehér szinti)

Nyari takaro

Utazotaska (korhazba keriilés esetére)

Ev6eszkozok: pohar, télca, kés, villa, kanal, tainyér (szobaban marad)

2) Hozhat6 hasznalati targyak:

>

YV V VY V

Televizio, radio stb. (csatlakozoval, elosztoval, fejhallgatoval)

Egyéb szorakoztaté kommunikéacios eszkoz (szdmitogép)

Mobiltelefon

Sajat szobabutorok (szekrény, gy, szék, asztal, éjjeli szekrény)

Olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabba teszik a szobat, de
a kozlekedést nem akadélyozzak (fotel, kisasztal, konyvespolc, fiiggonytarto,

csillar, falvéds, falikép, vaza, éjjeli lampa, szobanovények stb.)

Az Otthonba behozott, sajat hasznalati targyak, butorok, egyéb berendezések javitasanak,

javittatasanak koltsége a tulajdonost terheli.

Tovébbi - sziikség szerinti - targyak behozatala az intézményvezet6vel egyeztetve, az

észszerliség és a praktikussag hatarain beliil lehetséges. A lakészobak berendezésénél

elsédleges, hogy az dpolasi célok megvalosuldsa szempontjabol praktikus legyen,
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A személyes hasznélatban 1év6 targyakért els6sorban tulajdonosuk felel.
A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak
a személyes sziikségletilknek megfelel6 mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.
> Az intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek
a kovetkez6k min6siilnek, ezért behozataluk tilos:
o fegyver, robban¢ anyag, timadasra alkalmas disztargy pl. kard, kés, gyalékony
anyag, benzin, gazspray.
o elektromos berendezések koziil: tv, radié, hajszarité, hiitészekrény,

mikrohullamai siité.

VI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI
(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) e)

> Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetGje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az
ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képvisel6jének. Az értéktargyak atadasat
és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsidgos
megOrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

> Az ellatast igénybevev6tsl atvett készpénzt - elsésorban az ellatast igénybe vevo,
illetve torvényes képvisel6je meghatalmazasa alapjan - az intézményben vagy
pénzintézetben kell meg6rizni.

» Az intézmény az ellatottak megérzésre dtadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezel.

» Az ellatottak készpénzébdl az igazgatd személyenként legfeljebb 50.000 Ft-ot tart az
intézmény pancélkazettajdban, a fennmarad6 készpénzt - pénzintézetben - betét

formajaban 6rzi, a biztonsag novelése érdekében.
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Az intézményi ellatott nem kotelezhet6 arra, hogy az intézmény altal biztositott
ruhazatot hasznalja.

Az intézmény altal juttatott ruhazat Osszetételérdl, mennyiségérdl az igazgatoé dont.
Az igazgat6 a dontése meghozatala el6tt konzultdl az érintett személy ellatasaban

kozremiikodékkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

A ruhdzat cseréje, potlasa:

>

fehérnemti és haléruha esetében sziikség szerint, azok elhasznalodasanak
figyelembevételével torténik ugy, hogy a minimalis mennyiség az ellatott részére
mindig rendelkezésre alljon,

a fels6ruhazat és cip6, valamint a sportruhézat vonatkozasaban beszerzésre, potlasra
az évszaknak megfelelden, valamint a meglévé ruhdzat elhasznalédésa szerint keriil
sor.

Az intézmény altal biztositott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi. Az ellatott a

ruhét csak hasznalni, viselni jogosult. A ruhazatot el nem idegenitheti.

Textilia és a textiliaval valé ellatas

>

>

Az intézményi elldtottaknak megfelel6 mindségli és mennyiségti textilidval kell
rendelkezniiik. Az intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo személyek
kotelesek kozremiikodni a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban,
a megfeleléen tiszta, kulturélt, higiénikus kérnyezet megtartasaban.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendé textiliaval, illetve sajat textilia nem
megfelels, akkor az intézmény biztositja szamara a kovetkezd textilidkat:

o legalabb 3 véltas 4gynemf,

o tisztalkodast segit6 harom valtas textilia.
Az intézmény éaltal juttatott textilia 6sszetételérsl, mennyiségérél az igazgat6 dont.
Az igazgaté dontése meghozatala el6tt konzultal az érintett személy ellatasaban
kozremiikodékkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényeét.

Az intézmény 4ltal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi.

Tisztalkodo szerek, eszkozok
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VIII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) g)

Jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

>
>
>

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval.

Nem allami fenntartast intézet esetén az intézményi jogviszony megsziinik még, ha

az 1993.évi Il térvény 94/ D pont alapjan megkotott megéllapodast az ellatott vagy

torvényes képviselSje vagy a fenntart6 felmondja.

Felmondasi id6 harom honap

A fenntarté a megallapodast felmondhatja, ha a jogosult

O

O

a hazirendet sulyosan megsérti
ha az intézményi téritési dij két havi 6sszegének megfelel6 hatralék van hat

hénapon keresztiil

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott az intézmény magatartasi

szabalyait folyamatosan megszegi és azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba, igy

kilonosen:

O

Véleménynyilvanitasi jogaval élve tobb izben folyamatosan megsérti a tobbi
ellatott, illetve az ott dolgozok személyiségi jogait, emberi méltosagat.
Lakoszobakat, illetve a kozosségi helyiségeket nem rendeltetésszertien
hasznalja.

A dohanyzasra, illetve az alkoholfogyasztdsra vonatkoz6 szabalyokat
tobbszordosen megszegi.

A Hazirend stilyos megsértésének mindsiil az intézet vagy a lakoétarsak
sérelmére elkovetett biincselekmény, gardzda, kozosségellenes magatartés,
masok pihenését nagymértékben zavard magatartas.

Intézménybdl valo tdvozés szabalyait rendszeresen nem tartja be.
Veszélyezteti sajat, illetve lakotarsai életét, testi épségét (akar oly modon is,
hogy a tiltott eszkozoket visz be az intézménybe).

Az intézmény felszereléseit, létesitményeit szandékosan karositja, nem 6vja.
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> Az intézményben az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre
jutasat az intézmény minden eszkozzel elésegiti.

> Az intézmény lehet6séget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek papjainak,
képvisel6inek, lelkészeinek az ellatottakkal valod eseti, és rendszeres taldlkozasara,
valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

> Az ellatottak a sajat lakoszobéjukban, illetve az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak a felekezetek képvisel6it, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez
(pl: gyonas) a zavartalan koriilményeket az intézmény lehet6ségeihez mérten
biztositja.

> A kozosségi vallasgyakorlat szinhelye: kozosségi helyiség, kapolna.
Id6pontokat a vallasi képvisel6kkel torténé egyeztetés utan szabadidejiitkh6z alakitva
biztositjuk.

» Az intézményben kotelez6 a lakok vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasa,

vallasgyakorlasanak el6segitése.

X. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK
SZOLGALTATASOK

(1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) i)

Programok
> Az Intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore:
o kulturélis programok, kirandulasok,
> Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa
soran az intézmeény figyelembe veszi a lakok igényeit.
> A programok téritési dijat az adott program tartama hatdrozza meg igénybevételi
lehet&ségérdl, a fizetendd téritési dijakrol az intézmény rendszeres szobel, illetve - a

k6z0sségi helyiségek hirdet6 tablain - irasbeli tdjékoztatast nyjt.

Szolgaltatasok igénybevétele
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» a jogosultsag és téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelmi adatokat
(Nyugdijfolyositoé Igazgatosag értesitéje a nyugdij dsszegérdl - az ellatas igénybe
vétele esetén évente, folyamatosan), a jogosult Tarsadalombiztositdsi Azonosito jelét
(TAJ széam),

» maés orszagok allampolgarai esetében Magyarorszagi tartozkodas jogcimét,

hozzatartoz6 esetén a rokoni kapcsolatot,

az ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat,

> A torvény felhatalmazédsa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a kezelt adatokat a
személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illet6leg azokbol
statisztikai célra adatot szolgédltathatnak:

o aszocidlis hataskort gyakorl6 szerveknek,
o aMagyar Allamkincstarnak.
.o agyamiigyi feladatokat ellato szerveknek,
o a tarsadalombiztositdsi igazgatasi szerveknek,
o azigazsagszolgaltatasi szerveknek,
o valamint a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények részére eseti

megkeresésiik alapjan szolgaltathatok adatok.

Egyéb esetben az ellatott irdsos meghatalmazasa alapjan az altala megnevezett személy,

vagy szervezet részére adhato ki adat.

> Nyilatkozat a személyes adat és kiilonleges adatok kezelésérél:
o az intézményi jogviszony keletkezése napjan az ellatast igénybe vevé irdsban
nyilatkozik arrél, hogy a személyes adatok nyilvantartasdhoz hozzajarul;
o a rendelkez6 nyilatkozatban szintén nyilatkozik arrél, hogy az egészségiigyi
allapotaval kapcsolatban ki az a személy, akinek allapota valtozéasarol
felvilagositas adhat6 (az otthon kizarélag az ellatott altal megnevezett személyt

tajékoztatja, ezzel tiszteletben tartva az dnrendelkezési jogat);
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Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

» A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6é dokumentaciot megvizsgalhatja.

A szocidlis szolgaltato, igazgatd, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képvisel6 altal
megkeresett hatésdg a kiilon jogszabalyban meghatarozott hatéridén beliil
megvizsgalja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezését, megkeresését,

és az ezzel kapcsolatos érdemi éllasfoglalasarol, intézkedésérél 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:

>
>

A%

A szocialis szolgaltat6 vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,

a szolgaltatast nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6é személyes adatait a vonatkozo

jogszabalyok szerint kezelni.

Intézményiink esetében az ellatottjogi képvisel6:
Huszarné Torok Katalin
Telefon: 06-20-4899-661,

e-mail cim: katalin.tor6k@ijsz.bm.gov.hu

XIII. HATAROZATLAN IDORE SZOLO ROGZITESEK, SZABALYOZASOK A
DEMENCIAVAL ELO LAKOK EGESZSEGE ES ELETE VEDELMEBEN

A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések, melyek az el- és leeséstd], eltévedéstd],

elveszéstdl, sériilésektd]l védik a demenciaval él6 lakokat. Ilyen modszerek pl. az agy

oldalracs alkalmazédsa, derék rogzitése székhez, épiilet, intézmény kiséret nélkiili

elhagyéasanak tiltasa.

397



Kolping Idések Apol6 - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

pozitiv valtozasanal meg kell sziintetni, amikor az ellatott a rogzités nélkiil is

biztonsagosan élhet.

> A rogzitésekkel, szabalyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:
o A hatarozatlan ideig tart6 rogzitéseket a lako torvényes képviselGjével illetve
hozzatartozoéjaval minden esetben egyeztetni sziikséges. A rogzitéseket a lako
érdekéden minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a lako egészségi dllapota

ezt indokolja.

Zalaszentgrot, 2025.

Erdekképviseleti Forum Vagi Ferenc Imréné
képviseletében Igazgato
Mellékletek:

1. sz. melléklet: Erdekképviseleti Forum Miikodésének Szabalyzata
2. sz. melléklet: Korlatozo6 intézkedések alkalmazasanak szabalyai

3. sz. melléklet: Intézményi alap-gyogyszerlista
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1.SZ. MELLEKLET
ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESI SZABALYZATA

Az Erdekképviseleti Forum a Kolping Idések Apol6 - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését el¢segiteni hivatott
szerv, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.
Erdekképvisele’d Forum mikodik Siimegen, és Zalaszentgroton, Zalabérben,
Pokaszepetken 4 kiilonallo6 Forum.

1) Az FErdekképviseleti Forum feladatai:

- el6zetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet (pl
foglalkoztatasi programtervet), a hazirendet, az ellatottak részre késziilt
tajékoztatokat,

- megtargyalja az otthonban él6k panaszait és intézkedést kezdeményez a vezetd
felé,

- dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol: az intézményi jogviszony
megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak, kapcsolattartdsianak sérelme,

tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
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10) A jogosult panaszat irasban az Erdekképviseleti Forum elnokének cimezve,
nytujthatja be.
11) Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz

kivizsgélasdnak eredményérol.

Zalaszentgrot, 2025.

Erdekképviseleti Forum Vagi Ferenc Imréné

képviseletében Igazgato

2. sz. melléklet

Korlatoz6 intézkedések alkalmazasanak szabalyai

A hazirend sulyos megsértésének esetei.

I. Alapfogalmak:

1. Veszélyeztetd magatartds:

Ha az ellatott - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére
tekintettel siirg6s intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

2. Kozvetlen veszélyeztetd magatartis:

Ha az ellatott - pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére,
testi épségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent.

3. Pszichikai korlatozis:

- pszichés megnyugtatas

- felszolitas a veszélyezteté magatartdsoktol valo tartozkodasra

- felszolitas az ilyen magatartasok abbahagyéasara
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9. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgélatot és ennek
dokumentalasat legkés6bb 4 6éranként kell elvégezni.

A demencia kovetkeztében tartos veszélyezteté magatartast mutato, szabad mozgasukban
folyamatos korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és az intézet
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozéasa, az intézet teriiletén torténé mozgas
korlatozadsa esetén - ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozo

feliilvizsgalatokat - dokumentaciot és jelentést 168 orankeént el kell végezni.

Az intézmény vezetdje a korlatozo intézkedés elrendelését 48 6ran beliil jelenti az ellatott-

jogi képviselének.

B) Azegyes korlitozo intézkedések maximdlis idGtartama:
> szabad mozgéas megtagadasa: 24 6ra
mozgasszabadsag korlatozéasa: 24 6ra
az osztaly, részleg és az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa: 24 6ra

elkiilonités: 4 6ra

Y V V V

testi kényszer: 4 6ra

Y

rogzités: 4 ora

lekotés: 4 6ra

Y

C) A korlatozé intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabilyai:
» Mindig figyelembe kell venni a korlatozo intézkedéssel jaro esetleges sériilések
lehet6ségét.
» Mindig legalabb egy gondozénak jelen kell lennie (vizuélis és verbalis kontaktus
tekintetében i.s) a korlatoz6 intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell
a megfelel6 létszamu személyzet biztositasarol, kiilondsen éjjel.
D) A korlitozds felolddsinak szabalyai:
» Korlatoz¢ intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztets, illetve
kozvetlen veszélyeztet6 allapot tart.
» A korlatoz6 intézkedés feloldasakor az adatlap masolatét at kell adni, illetve meg

kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel6jének.

D) A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:
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Igazgato

1. szamu melléklet

ADATLAP

korlatozo6 intézkedés elrendeléséhez

AZ CITALOME TMEVE: ..o et e e e e e oo,

SZULEEEST 1AG: ...ttt e et e e e e e e e e eee e e e st e e e e eas e e s e eeesneeanes

A korlatoz6 intézkedés kezdetének idépontja:

2 z

- (< J———— NaP: ..o ¢ S perc: ......

A korlatozo¢ intézkedés formaja és leirasa:

A) fizikai:

Szabad H07DRS IOTTGIOIATHY v s mmesmmmmsnnsanininnsssssissssssssessnsiasaksiainss s sonsasesmmarssansmmmmas
FOKOZOLE @IIEINIOTZES: ...ttt ettt ee e eeenenn
B) KOIMIAL: .ot e e e adasa, im., i.v.
Az elrendeld NOVE: ..........oooovioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, beosztasa: - orvos

- vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas id6pontja:

P Z

S pi— B < csssnssinissssnennass nap: ....... Ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozo intézkedés feloldasa: ...c.oovveeeeeeeeeeeeeeeennn,

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

INOVE: ettt beosztésa: .................
NEOVE: e beosztasa: .................
INEVE: e beosztasa: .................
NOVE: i, beosztasa: ................
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Apolasi . . Apolasi
Apolasi cél Apolasi terv Alairas
diagnozis eredmény

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének id6pontja, illetve fenti eseményre késziilt

terapias terv modositasa az ellatottal:

igazgato alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés soran szolgélatot teljesité egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k)

alairasa:
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METOCLOPRAMID:

- CERUCAL ,

ATC-A06A: HASHAJTOK

GLYCERIN:

- GLICERINES VEGBEL KUP
LACTULOS:

- LAEVOLAC SZIRUP
PHENOLPHTHALEIN:

- PHENOLPHTHALEINUM tbl.

ATC-A07D: BELMOZGAST CSOKKENTO SZEREK

DIPHENOXYLAT:

- REASEC
LOPERAMID:

- ENTEROBENE
- LOPEDIUM

ATC-A09A: DIGISZTIVUMOK
MULTIENZIMEK:

- DIPANKRIN drg.

ATC-A10B: ORALIS ANTIDIABETIKUMOK

ACARBOSE:
- GLUCOBAY
GLICLAZID:
- DIAPREL
GLIMEPIRID:
- AMARYL
- GLIMEPIRID
METFORMIN:
- MEFORAL
- MERCKFORMIN
- METFOGAMMA
VER ES VERKEPZO SZEREK
ATC-B01A: ANTICOAGULANSOK
ACETYLSALICYLSAV:
- ASA PROTECT
- ASPIRIN PROTEC
- ASTRIX CAPS.
ANENOCOUMAROL:
- SYNCUMAR MITE

CLOPIDOGREL:
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- FUROSEMID
HYDOCHLOROTHIAZID+KALIUM SPOROLO DIURETICUM:

- AMILORID COMP

- AMILOZID
SPIRONOLACTON:

- SPIRON
-  VEROSPIRON

ATC-C04: PERIPHERIAS ERTAGITOK
NAFTIDROFURYL.:
- NAFTILONG
NICERGOLIN:

-  ERGOTOP 30 mg
PENTOXYFYLLIN:

- CHINOTAL drg
- PENTOXIFYL EP 400

ATC-C05: CAPILLARIS STABILIZALO SZEREK

PREDNISOLON:

- AUROBIN KENOCS

ATC-C07: BETA-BLOKKOLOK

BISOPROLOL.:

- BISOCARD

- BISOPROLOL
CARVEDIOL:

- CARVEDIOL

- TALLITON
METOPROLOL:

- BETALOC

- METOPROLOL
NEBIVOLOL:

- NEBIVOLOL
PROPRANOLOL:

- HUMA - PRONOL

ATC-C08C HEVENY VERNYOMAS-EMELKEDES CSOKKENTESERE SZOLGALO
SZEREK
AMLODIPIN:

- AMLODIPIN

- AMLOZEK

- CARDILOPIN

- NORMODIPINE
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ATC-MO01: GYULLADASGATLOK és REUMAELLENES KESZITMENYEK
ACECFOLENAC:

- AFLAMIN
DICLOFENAC:

- DICLOFENAC 100ST
MELOXIKAM:

- MELOXAN

- MOVALIS in;.
NAPROXEN:

- APRANAX
NIMESULID:

- MESULID

ATC-MO03B: IZOMRELAXANSOK
TOLPERISON:

- MYDETON

IDEGRENDSZER

ATC-N02: FAJDALOMCSILLAPITOK, LAZCSOKKENTOK
AMINOPHENAZON+:

- DEMALGON tbl.
METAMIZOL NATRIUM:
- ALGOPYRIN

- PANALGORIN
PARACETAMOL:

- RUBOPHEN
TRAMADOL:

- CONTRAMAL

- TRAMADOL

- TRAMADOLORID

ATC-NO03: ATIEPIPEPTIKUMOK

CARBAMAZEPIN:

- TEGRETOL CR
CLONAZEPAM:

-  RIVOTRIL

ATC-NO04A: ANTIKOLINERG ANTIPARKINSOK SZEREK
PROCYCLIDIN:

- KEMADRIN

ATC-N04B: DOPAMINERG ANTIPARKINZON SZEREK
LEVODOPA+DECARBOXYLASE INHIBITOR:
- MADOPAR
SELEGILIN:
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- GLUCA-GEN inj,

HEPARIN:

- HEPARIN inj.
MAZIPREDON:

- DEPERSOLON inj.
METHYLPREDNISOLON:

- SOLU-MEDROL 125mg inj.
SZENHIDRATOK:

-  GLUCOSUM 40% inj.
URAPIDIL.:

-  EBRANTIL inj.

Ph. Orvos alairas
y KOLPING
‘ - Idések Apolé- Gondozé Otthona Zalaszentgrot

Iktatészam:

MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas létrejott egyfeldl
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Kolping Otthon Zalaszentgrot székhelyén Cime: 8790, Zalaszentgrot
Doézsa Gyorgy u. 8.

Siimeg telephelyén Cime: 8330, Stimeg, Kossuth Lajos u. 30
Zalabér telephelyén Cime: 8798 Zalabér, Templom tér 1.
Pokaszepetk telephelyén Cime: 8932 Pékaszepetk, Zrinyi M. u. 31.
alatt biztositja.

Az ellatas idGtartama

Jelen megéllapodas év hé napjatol hatarozatlan idétartamra szol.

Ellatotta szoba hasznélatara nem kizarélagosan jogosult, tehataz Intézmény jogosult
a szobaban a férShelyeknek megfelel6en mas Ellatottat (Ellatottakat) is elhelyezni.

Az intézmény fenntartja jogat arra, hogy amennyiben az intézmény mitikodése, az
ellatottak érdeke, a Hazirend megtartésa, vagy egyéb nyomos indok azt indokolja az
ellatott részére az elhelyezést azonos helyen, de masik lakészobaban biztositsa.

A felek jogai és kotelezettségei - tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valé felvételkor az Intézmény tajékoztatast ad az Ellatott és
hozzatartozdja szamara:

a) azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeird];
b) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatés, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasinak modjarol;

e) azintézményijogviszony megsziinésének eseteirdl;

f)  az intézmény hazirendjér6l; az intézményen beliili mozgéas és az eltdvozas
esetére kialakitott szabalyokrol;

g) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrsl, az
Erdekképviseleti Forum miikodésérdl, az ellatotti jogokrdl, illetve az azokat
képvisel6 személy elérhetéségérdl;

i)  azértékmegtrzés modjarol és feltételeirdl és arrdl, hogy az intézmény kizarolag
az értékmegoOrzésre letétbe atvett értékekért (készpénz, betétkonyv, ékszerek)
véllal felel6sséget.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

a) nyilatkozni a 3.1 a)-i) pontokban meghatarozott tajékoztatisban foglaltakat
tudomasul veszik és tiszteletben tartjak,
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Az Ellatott és hozzétartoz6ja panasszal élhet a jelen Megallapodéasban foglalt, az
Intézmény részérdl fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilonosen:

c) azintézmény vezetSjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

d) az Ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartési joganak sérelme, valamint az
ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.

Az igazgat6 tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az igazgaté hataridSben nem
intézkedik, vagy a panasztev6 nem eért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az Intézmény tajékoztatja Elldtottat és hozzatartozojat az érdekképviseletet ellato
személyek elérhet6ségérol:

Az ellatottjogi képviseld:

Huszarné Torok Katalin
Tel.: 06-20-4899-661,

e-mail: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Az Ellatott és hozzétartozdja (torvényes képviselje) a Hazirendben foglaltak
szerint az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.

A feladat-ellatasi szerzédés alapjan az Intézményt, illetve fenntartéjat az NRSZH
KENYSZI rendszere és az oOnkormanyzat részére évente legalabb egyszer
beszémolasi kotelezettség terheli tevékenységérdl és az esetleges panaszokrol.

Az intézmény szolgaltatasai:
m) biztositott a napi 24 6ras, folyamatos ellatas,
n) Dbiztositott a lakhatas, folyamatos ftités, vilagités, hideg - melegviz ellatas,

0)  biztositott a napi hdromszori étkezés - amelybdl az ebéd minden alkalommal
fétt étel. Ha az Ellatott egészségi allapota indokolja, részére az orvosi
eléirasoknak megfelel6 étkezési lehet6ség / diéta biztositott (pl. gyakori
étkezés),

« 0,

p) az Ellatott a sajat ruhazatat, textiligjat hasznalja. Amennyiben megfelels
mennyiséggel és min6séggel nem rendelkezik, tgy a sziikséges ruhazatrol és
textiliar6l az intézmény gondoskodik az intézmény vezetSjének déntése
alapjan.

q) aruhazat tisztitisarol és javitasarol az intézmeény a Hazirendben meghatéarozott
modon gondoskodik,

1) az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az Ellatott
egészségi allapotanak folyamatos ellen6rzését, az egészségiigyi tanacsadast, a
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a)  olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési djj
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghalado
meértékben novekedett.

A téritési dfj feliilvizsgélata soran megéallapitott 1j személyi téritési dij
megfizetésének idSpontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az ;
téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra (visszamend&legesen).

Az ellatasban részesiil6 személy a 2 hénapot meg nem halado tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari napra
szamitottan dsszesitendék. A 2 honapot meghalad6 tavollét idejére az egészségiigyi
intézményben torténd kezelések tartamara a megéllapitott személyi téritési dij 40 %-
at, mig egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti az Ellatott.

Amennyiben az Ellatott a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az igazgat6 15 napos hataridé megjelclésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, akkor a
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi és errél negyedévenként tajékoztatja a Kolping
Oktatasi és Szocialis Intézményfenntart6 Szervezetet (KOSZISZ), mint fenntartot. A
Kolping Oktatési és Szocialis intézményfenntarté Szervezet igazgatdja a hatralék
behajtasa irdnt a mindenkori hatélyos jogszabalyok szerint intézkedik.

A személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelemvizsgalatot az Szt.
119/C.§-a értelmében az igazgat6 végzi el, és allapitja meg a személyi téritési dijat az
alabbiak szerint:

Az intézmeény (szolgéltato) vezetdje az intézményi ellatas (szolgéltatas) nyajtadsanak
megkezdését megel6z6en megvizsgélja az ellatast igényl6 havi jovedelmét jelentSs
pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat dpolast, gondozast nytjté intézmény és
apolo-gondozo céla lakéotthon esetén. Az intézmény (szolgaltato) vezetdje a téritési
dij feliilvizsgalatakor megvizsgélja az ellatott havi jovedelmét és pénzvagyonat
tartos bentlakasos intézmény esetén, valamint havi jovedelmét és ingatlanvagyonat
a 117.§ (5) bekezdése szerinti esetben. Az Szt. 117.§ értelmében tart6s bentlakasos
intézmeényi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatédrozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhényadot.

A jovedelemhédnyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at

id6sotthoni ellatas esetén.

Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét,

akkor a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 dsszeg

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét,
és az ellatott jelent6s pénzvagyonnal rendelkezik akkor a személyi téritési dij
az intézmeényi téritési dijjal megegyez6 dsszeg azzal, hogy a jovedelemhéanyad
és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentés pénzvagyonbol kell
fedezni.
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6.10. A fenntart6 ingyenes ellatdsban csak azt az Ellatottat részesiti, aki jovedelemmel nem

8.2

az

rendelkezik és jelzdlog alapjaul szolgél6 vagyona nincs.
A személyi téritési dij megfizetésének irasban torténg vallalasa

A mindenkori intézményi téritési dij és az Ellatott szamara megéllapithato személyi
téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését az Szt. 117/B.§-a (1) és (2)
bekezdése szerint a jelen pont kiilon alairasaval vallalom. Tudoméasul veszem, hogy
véllalasommal Ellatott nem keriil elényssebb helyzetbe, mint ha a vallalast Ellatott
vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg,.

Alulirott személyi téritési dij megfizetését vallalo ellatott/ellatdst igényls/mas
személy

Neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcim:

vallalom a mindenkori intézményi téritési dij és a megallapithato személyi téritési dij
kiilonbozet100 % rész megfizetését (Szt.117/B.§-a (1) és (2) pont).

Személyi téritési dij megfizetését vallalo ellatott/ ellatast igényls/mas személy

Mas személy / hozzétartoz6i min6ség:

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

e) azIntézmény jogutod nélkiil megsziinésével,

f)  az Ellatott halalaval,

g)  a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha jogszabédly rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato.

h) a KOSZISZ és a Zala Megyei Onkorményzat kozott kotott feladat-ellatasi
szerz6dés megsziinésével.

Az intézményi jogviszony megsziintethetd:

e) kozos megegyezéssel az errdl sz016 irasbeli megallapodas szerinti idépontban,

barmely fél részérol irasbeli felmondassal harom havi felmondasi idével, ha

f)  ellatasi szerz6dést az ellatott, illetve torvényes képviselSje vagy a fenntartd
felmondja. A fenntarto a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a
hézirendet stulyosan megsérti. A felmondasi id6 barmely fél részérsl torténé
felmondas esetén harom honap. Ha az ellatasi megallapodas felmondéasanak
jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajaruldst megfizeté személy, illetéleg a fenntart6 vitatja, kérheti a
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3. Személyi téritési dij megallapitas, (sziikség esetén Nyilatkozat, Megbizas)
4. Atvételi elismervény dokumentumokrol

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (Szt.) a Polgéari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.), tovabba az intézményre vonatkoz6, mindenkori szocialis
jogszabélyok az iranyadok.

Zalaszentgrot, év ho. napjan

igazgato ellatott

hozzatartozo

Az id@sotthoni ellatasi szerzédés és mellékletei 1 példanyat atvettem, amelynek
tartalmat megismertem és tudomasul vettem, magamra nézve kételez6en elfogadom.

Alairasommal igazolom, hogy a Hazirenddel kapcsolatos tdjékoztatast megkaptam, a
hazirendben foglaltakat tudomasul vettem, tartalmat onmagamra nézve kotelezéen
elfogadom. A korlatozé intézkedések alkalmazésaval kapcsolatos tajékoztatast
megkaptam, tudomasul vettem, az intézmény altal meghatarozott rendjét elfogadom.

Zalaszentgroét, év hé napjan

V.

KOLPING
Idések Apolé- Gondozé Otthona Zalaszentgrot

Iktatészam:

SZERZODES
a téritési dij, gyogyszer koltségeinek atvallalasarol

és a koltépénz biztositasarol

amely létrejott egyrészrol:
sziiletett:

anyja neve:
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A fizetést atvallalé tudomasul veszi, hogy amennyiben nem fizeti meg a szerz6désben
vallalt intézményi téritési dijat, azt a Kolping Otthon jogosult jogi tton érvényesiteni.

A felek a szerz6désben nem részletezett kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv
rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

A szerz6d6 felek a szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezO6t irtak ala.

Zalaszentgrot,

igazgato fizetési kotelezettséget atvallalo
AN
' KOLPING

Idések Apolé- Gondozé Otthona Zalaszentgrot

Megallapodas
Foglalkoztatas fejlesztési jogviszony létesitéséhez

Mely létrejott egyrészrdl a Kolping Idések Apolé- Gondozé Otthon (8790, Zalaszentgrot
Doézsa Gyorgy u. 8.) (tovabbiakban: Intézmény),

Valamint, Név: ............. (sziiletett...., anyja neve.....)foglalkoztatott (tovabbiakban:
Foglalkoztatott) kozott az alabbi feltételekkel:

1. Foglalkoztatott vallalja, hogy az intézmény 4ltal, a szocidlis igazgatdsrol és
szociélis ellatasokrol szol6 1993. évi IIl. torvény 99/D.§ szerint biztositott
fejleszts foglalkoztatas keretében ellatja az alabbi munkafeladatokat:
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Ajelen megallapodast a felek hatarozatlan id6re kotik, azzal, hogy Foglalkoztatott fejleszt6
foglalkoztatasban részvételre valé alkalmassdgat a munkapszichologus 3 évente, illetve
allapotromlas esetén feliilvizsgalja.

A jelen megallapodast a felek elolvastdk, megértették, és mint tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak 3 eredeti példanyban.

Egyebekben a Ptk., illetve a szociélis foglalkoztatdsra vonatkoz6 jogszabalyok iranyadok.

Zalaszentgrot,

Igazgato Foglalkoztatott

VvV o Kol pirgolénghl djselo A 266 dG6:Qkshotthbalaszentgrot
; TZalagabmgadgalat

Megallapodas tamogat6 szolgalat igénybevételére

A megallapodast koté felek:

Jelen megallapodas létrejott egyrészrdl:

Fenntart6: Kolping Oktatési és Szocialis Intézményfenntarté Szervezet
(1035 Budapest Vihar u. 8.)

Féigazgato: Inotay Gyorgy

Intézmény: Kolping Id6sek Apol() - Gondozo6 Otthona Zalaszentgroét (8790,
Zalaszentgrot, Dézsa Gyorgy u. 8.)

Képviseletében: Vagi Ferenc Imréné

masreészrél:

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és utoneve:
sziiletési helye és ideje:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:
(tovabbiakban Ellatott),

illetve a nevében eljar6 torvényes képvisels,
csaladi és utoneve:

sziiletési csaladi és utoneve:
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FELUGYELET* Az igénybe vev6 lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgédlo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll. A szallitas kozbeni feliigyelethez
szakorvosi igazolas sziikséges. Dokumentalasa a tevékenységnaploban torténik.
HAZTARTASI SEGITSEGNYUJTAS*: Az ellatott segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha
ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. A tevékenység az
igénybevevé kozvetlen személyes terére, kornyezetére irdnyul. Nem iranyul az egyiitt é16
csaladtagok kozvetlen személyes életterére és a csaldd/haztartas tagabb értelemben vett
életterére. Speciélis teriilete az iigyintézés. Dokumentdldsa a tevékenységnaploban
torténik.

ESETKEZELES*: Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo,
tervszerti segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd,
vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhat6k a célok elérésébe, ajabb problémék megel6zésébe.
KESZSEGFEJLESZTES*: Az igénybe vev6 tarsadalmi beilleszkedését segits
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara. A
készségfejlesztés dsszekapesolodik az esetkezeléssel, (a készségek fejlesztéséhez sziikséges
az igénybe vevé éllapotanak pontos felmérése, megismerése és a fejleszté tevékenység
megtervezése. A szociélis készségek és kompetencidk teriiletén - 6nkiszolgalasi képesség
fejlesztése, személyes kapcsolatok kialakitisanak és fenntartasanak fejlesztése,
kommunikaciés készségek fejlesztése, dontéshozatali képességek, a kozosségi tudat
fejlesztése - az ellatott igényétél és sziikségleteitdl fiiggden kijelslt célok megvaldsulasat
kell vizsgdlni a célhoz konkrétan kotott indikatorokkal) Dokumentaldasa a
tevékenységnaploban torténik.

GYOGYPEDAGOGIAI ~ SEGITSEGNYUJTAS* A  fogyatékossagbol  ad6do
akadalyozottsag kompenzécidjara szolgalo - a gyogypedagogia korébe tartozo - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatdsa, a funkci6zavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében. A
gyogypedagogiai segitségnyujtisnak nem célja a szocidlis, illetve koznevelési
intézményekben torténod gyogypedagogiai tevékenység kivaltasa, ahhoz kiegészité modon
illeszkedik. Osszekapcsolodik az esetkezeléssel - a készségek fejlesztéséhez sziikséges az
igénybe vevo allapotdnak pontos felmérése, megismerése, a fejleszté tevékenység
megtervezése. Dokumentélasa a tevékenységnaploban torténik.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

- 18. életévét betoltott, cselekvképes személy esetében az ellatott

- 18. életévét be nem toltott személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezé sziilé(k)

- 18. életévét betdltott, cselekvképességében részlegesen korlatozott személy esetében a
torvényes képvisels, vagy az ellatott, amennyiben a bir6sag e teriileten a
cselekvképességet nem korlatozta

- 18. életévét betoltott, cselekviképtelen személy esetében a torvényes képvisels
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A téritési dijat fizet6 személy:
Neve:

Cime:

A téritési dij befizetése

A téritési dij fizetése - figyelembe véve az Ellatott dontését - szamla ellenében a Tamogato
Szolgalat pénztardba val6 készpénzbefizetéssel /utalassal torténik.

Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat a téritési dijat megfizetével egyeztetve, egy
osszegben kell Kkifizetni a teljesitett naptari hoénap lezérasat koveté honap 20.
napjaig/szamlan szerepl6 id6pontig.

Az igazgat6 ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-
e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az igazgat6 15 napos hataridé megjeldlésével
a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi és err6l negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartot.

Intézmeényi téritési dij:

Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget és év kozben egy
alkalommal korrigéalhato.

Személyi téritési dij:

Személyi téritési dijat fizet az ellatdsért a szocidlisan raszorult, stlyos fogyatékos személy
(aki fogyatékossagi tdmogatasban, vagy vakok személyi jaradékaban, vagy magasabb
Osszegti csaladi potlékban részesiil).

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. A kotelezett
altal fizetendo személyi téritési dij Osszegét az igazgatd konkrét tsszegben allapitja meg,
és arrol az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor, valamint a tovabbi
feliilvizsgalatok alkalmaval irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskortu igénybe vevé esetén a csaladban egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet

kell figyelembe venni.

Tamogat6d szolgalat igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a
rendszeres jovedelem 30%-at; 20%-at a kiskort részére nyujtott szolgaltatas esetében. A
hénap nem mindegyik napjan torténd igénybevétel esetén a napi személyi téritési dij nem
haladhatja meg a jovedelemhatar harmincad részét.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél
rendkiviili  jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az igazgaté a
jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 117/B. § szerinti: intézményi téritési dij
megfizetésének véllalasat is - Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési djjat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en allapitja meg.

435



Kolping Idések Apolé - Gondoz6 Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Mtikodési Szabdélyzat

A tamogato szolgalat szempontjabol szocialisan raszorult az a silyosan fogyatékos személy,
aki fogyatékossagi tdmogatasban, vagy vakok személyi jaradékaban, vagy magasabb
Osszegli csaladi potlékban részesiil. Az igazgat6 a szolgéltatas igénybevételére vonatkozé
jogosultsagot az igazol6 dokumentumban szereplé id¢szak végén feliilvizsgalja, a
szocidlis raszorultsag fennéllasat vagy annak hidnyat rogziti az Szt. 20. §-a szerinti
nyilvantartasban.

Ha a szolgaltatast igényl6 a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a sulyos
fogyatékossagot (szocialis raszorultsagot) igazolé irattal, az igazgaté dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szociélisan raszorultakra vonatkozo szabalyok szerint biztosithat6 a
szolgéltatas. Ha az igénybe vevé a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem
csatolja a szocialis raszorultsagat igazol6 iratot, ra a kérelem benytujtasara visszamené
hatéllyal a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
Ha az igénybe vevé a szocialis raszorultsagat igazol6 iratot 60 napon beliil csatolja, a
kérelem benytjtasara visszamen6 hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id¢ leteltét kovets 60
napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szdmara tovabbra is a szocialisan raszorultakra
vonatkozo szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevé

a) a hatarozott id6 leteltéts] szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat
igazol0 iratot, ra a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal a szocialisan nem raszorult
személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni,

b) a szocialis raszorultsagat igazol¢ iratot 60 napon beliil csatolja, a hatarozott id6 leteltére
visszamend hatallyal szocialisan rdszorultnak kell tekinteni.

A szocialis raszorultsag elvesztése esetén az igazgatod felmondhatja, vagy modosithatja a
megallapodast - a szocidlisan nem raszorult szermélyekre vonatkozo feltételek mellett
biztositja a szolgéltatast. A 60 napos szabaly miatt téritési dij kiilonbozet keletkezhet,
amely a magasabb 6sszegti téritési dijbol és a jovedelemkorlat visszavonasabol ered.

A szocidlisan nem raszorult ellatott téritési dijat a fenntarté szabadon allapitja meg; a
biztositott szolgaltatasokrdl és a fizetend§ téritési dijrol az igazgato irasos értesitést kiild.

Adatvaltozasok bejelentésérdl
Az Ellatott koteles a szolgéltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérdl
A szolgaltatasi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c¢) a hatarozott idejt szolgaltatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
idétartamat meghosszabbitjak ‘

d) a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indokolas nélkiil; a fenntartéd
altal megbizott személy - az igazgat6 - barmikor, irasban mondhatja fel - ha a jogosultsag

jogszabalyvaltozas miatt sztinik meg, a megéllapodas 15 napon beliil felmondhat6 /Szt.
101. §/.
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rendszerr6l szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet irja el6 a Fenntartok igénybevevéi
nyilvantartasba tortén6é adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az adatszolgaltatas az
igénybevev$ Szt., illetve Gyvt szerinti adatainak a szocilis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél sz61o
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti napi jelentésbél all. Az adatszolgaltatasra
jogosult Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatérozott adatokat szocialis szolgaltatas és
gyermekjoléti alapellatds esetében legkés6bb az igénybevétel elsé napjat kovets
munkanap 24 6rdig rogziti az igénybevevéi nyilvantartasban.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrél szolé6 és azokhoz kapcsolodd jogszabélyok
rendelkezései az irdnyadok.

A megallapodas csak az alair6 felek egyetemleges akaratéval johet létre, illetve, ha azt
jogszabaly teszi azt kotelezvé.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vev¢, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
tamogatd  szolgaltatdas igénybevételének feltételeir6l, tartalméardl;, a vezetett
nyilvantartasokrol; a TA] alaptt Orszagos Nyilvantartasi Rendszer felé torténé jelentésérdl,
a fizetendo téritési dijrol, a teljesités feltételeird], illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirSl; a panaszjog gyakorlaséanak
modjardl; az ellatottjogi képviselérél és elérhetéségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam. Fenti tajékoztatisok és jelen megallapodds ismeretében
nyilatkozom a tajékoztatasban foglaltak tudoméasul vételérdl, tiszteletben tartasarol, arrol,
hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartoz6 személyazonosité adataiban, jovedelmében beallott valtozasokat
haladéktalanul kételes vagyok kozolni az intézményvezet6vel, koteles vagyok adatokat
szolgaltatni az intézményben a torvény szerint vezetett nyilvantartasokhoz, hozzajarulok
a jogszabaly szerinti adatok nyilvantartdsdhoz, kezeléséhez a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevé, illetve fizetésre kotelezett a mai napon a
megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Zalaszentgrét, 20 év __ hoénap napjan.

Ellatott

/ Ellatott torvényes képvisel6je ~ Tamogato szolgalat intézményvezetsje
KOSZISZ féigazgatd megbizasabol/
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Kolping Idések Apol6 - Gondoz6 Otthona Zalaszentgrot

Modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Keészitette:

Vagi Ferenc Imréné

igazgato
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Kolping Oktatési és Szociélis

Intézményfenntart6 Szervezet
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TARTALOMJEGYZEK

FEJEZET OLDAL
1. Altalanos rendelkezések 446.

2. Az intézmény miikddésének f6bb szabalyai 453,

3. Az intézmény bels6 iranyitasi és mtikodési rendje 459.

4. Az intézmény belsé szervezeti tagozédasa, szervezet egységek
megnevezése és feladatkore 463.

5. Az intézményi szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének,

helyettesitésének rendje 484.
6. Az intézményi iranyitasi és miikodési rendje 486.
7. Nyilatkozattétel tomegtajékoztatd szervek részére, felvilagositas 492,
8. A munkavégzés, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megdlrzése 493.
Mellékletek:
1. sz. melléklet: Intézmény szabalyzatainak listaja 495.
2. sz. melléklet: Szervezeti 4bra 497.
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1.3 Az intézmény altalanos jellemzgi

Fenntarto:

Képvisel6:
Telefon:
Honlap:
Adoészam:

Nyilvantartasba vételi

szama
Az intézmény neve:

Intézmény székhelye:

Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarto
Szervezet

(roviditett neve: KOSZISZ)

1035 Budapest, Vihar u. 8.

Inotay Gyorgy féigazgato

06/1/430-0306

www.koszisz.hu

18127296-2-41

Magyar Katolikus Egyhéz bels6 egyhazi jogi személyeként
00001/2012-041

Kolping Idések Apolé - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Réviditett neve: Kolping Otthon Zalaszentgrot

8790 Zalaszentgrot Dozsa Gyorgy u. 8.

Telefon: 83/360-039
Email: turje@szoc koszisz . hu
Adoészam 18968110-1-20

Agazati azonosito:

50071003

Intézmény telephelye 1:

Roviditett neve: Kolping Otthon Siimeg
8330 Stimeg, Kossuth Lajos u. 30.

Telefon:

Agazati azonosito:

50567066

Intézmeény telephelye 2:

Roviditett neve: Kolping Otthon Zalabér
8798 Zalabér, Templom tér 1.

Telefon:

0683,/376-159

Agazati azonosito:

5005993050021750

Intézmeény telephelye 3:

Roviditett neve: Kolping Otthon Pékaszepetk
8932 Pokaszepetk, Zrinyi M. u. 31.

Telefon:

0692-332-513

Agazati azonosito:

50022039

Intézmény telephelye 4:

Kolping Idések Apolé- Gondozo Otthona
Keszthely - Zalaegerszeg Tamogatd Szolgalat
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ElGiranyzatok feletti rendelkezési jogkor:
Az intézmeény az elSirdnyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezik.
Bérgazdalkodasi jogkor:

Az intézmény 6néll6 bér- és létszamgazdalkodo.

Engedélyezett szocialis szolgaltatasok, férhelyek szama:

Személyes gondoskodas keretében szakositott ellatas:

Idések otthona tipusi apolast - gondozast nyajté tartoés bentlakasos ellatas
Az intézmeény székhelyén (Zalaszentgrot): befogadott 52 6

Az intézmény telephelyén (1. Siimeg): befogadott 93 6

Az intézmény telephelyén (2. Zalabér): befogadott 21 £6

Az intézmény telephelyén (3. Pékaszepetk): befogadott 12 £6

Az ellatasi teriilet Tiirje, Zalaszentgrot, Pokaszepetk tekintetében Magyarorszag

kozigazgatasi teriilete, Zalabér tekintetében Zala Varmegye kozigazgatasi teriilete.

Fejleszt6 foglalkoztatas:
Zalaszentgroti székhelyén: 2 {6
Az intézmeény 1. szamu telephelyén (Stimeg): 9 £6
Személyes gondoskodas keretében szocialis alapszolgaltatas:
Tamogato Szolgalat: 8796 Tiirje, Tancsics utca 6.
Befogadas szerinti feladategység: 13886 FE
Kolping Idgsek Apolé - Gondoz6 Otthona Keszthely-Zalaegerszeg Tamogato6 Szolgalat
8360 Keszthely, Szalaszté utca 1/B.
Idések, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
Befogadas szerinti feladategység: 23118 FE
Tamogato Szolgalatok ellatasi teriiletei: az alabb felsorolt jarasok kozigazgatasi teriilete:

Zalaszentgroti, Zalaegerszegi, Siimegi, Keszthelyi, Fonyodi jarasok

1.4. Az intézmény feladatai
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Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok:

Apolast, gondozast nyjté intézmény (idsek otthona)

Fejleszt6 foglalkoztatas:
Az 1993. évi IIl. tv. a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol 99/B§ szerint az

intézmenyi jogviszonyban 4llé személyek intézményen beliili foglalkoztatasa.

1.4.2. Szolgaltatasi elemek:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodeésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (szakmai rendelet) alapjan
alapszolgaltatasként a tamogato szolgéltatds a tanacsadas, esetkezelés, gondozas,
haztartasi, illetve haztartast potlo segitségnyujtas, szallitas, feliigyelet, készségfejlesztés,

gyogypedagogiai segitségnyjtas szolgaltatasi elemeket biztositja.

1.5. A felsorolt tevékenységek forrasai:
Az intézmény az &llami normativa, egyhazi normativa, sajat bevételei, valamint a
fenntart6 altal jovahagyott éves koltségvetés keretei kozott miikddik.

Az intézmeény a koltségvetését a fenntarto iranymutatasa alapjan onalloan késziti el.

2. Az intézmény miikodésének f6bb szabalyai

2.1. Szakmai program: Az intézmény szakmai miikodését a fenntarté altal jovahagyott
szakmai program hatdrozza meg, amely a hatdlyos jogszabalyokra épiil. A szakmai

program elkeészitésérsl, modositasarol az intézmény vezetsje gondoskodik.

2.2. Az intézményben foly6 szakmai és gazdasagi tevékenységet az alabbi jogszabalyok
hatarozzak meg:

1993. évi IIl. torvény A szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol (Szt.),
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Az intézmény torvényes miikodését a hatalyos jogszabalyokkal osszhangban lévé
alapdokumentumok hatarozzdk meg

Alapité okirat

Miikodési nyilvantartasba vétel

Szervezeti és M{ikodési Szabalyzat és mellékletei

Szakmai program és mellékletei

Hazirend és mellékletei

2.4. Az otthon miik6dését segit6 szabalyzatok listaja: lasd. 1. sz. melléklet

2.5. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

2.5.1. Munkaviszony létrejotte, munkaltatoi jogok gyakorlasinak rendje

A Munka Torvénykonyveérél szol6 1992. évi XXII. torvény (Mt.) alapjan, illetve a normativ
allami finanszirozasu egyhazi fenntartéra tekintettel részben a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. toérvény (Kjt.) rendelkezései az iranyadoak.

Az intézmény alkalmazottai tekintetében a munkaltatéi jogok gyakorloja az igazgato.

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatadsokrol szolo 1993. évi III. toérvény 94/1.§-a (4)
bekezdése alapjan Munkavallalo elémeneteli és illetményrendszerét a Kjt. 55-80. §-a

szerint kell megallapitani.

2.5.2. A munkavégzés altalanos szabalyai

A munkavallal6 koteles: az el6irt helyen és id6ben, munkéra képes allapotban megjelenni
és a munkaidejét munkaban tolteni, illetéleg ez alatt munkavégzés céljabol a Munkaltato
rendelkezésére allni.

Munkajat az elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal, a munkajdra vonatkozé
szabalyok, el6irasok és utasitdsok szerint végezni; munkatarsaival egyiittmtikodni, és
munkajat gy végezni, valamint olyan magatartast tantsitani, hogy ez mas egészségét és
testi épségét ne veszélyeztesse, munkéajat ne zavarja, anyagi karosodasat vagy helytelen
megitélését ne idézze el6; munkdjat személyesen ellatni.

A munkavillalo koteles elvégezni: a munkakori leirdsban rogzitett feladatokat, illetve az
igazgato, valamint - atruhazott hataskdrben - a szakmai egységek vezet6i altal kijelolt

feladatokat.
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* Anapi munkaid6 befejezése és a kovetkez6 munkakezdés kdzott legalabb 8 6ra pihensid6t
kell biztositani.

* A munkavallalok munkahelyi jelenlétiiket az egységekben elhelyezett jelenléti iveken
alairasukkal igazoljak, az intézmény vezetdje szur6proba szertien ellenérizheti.

* A munkaido alatti eltavozast (hivatalos vagy magan célbol) az i engedélyezheti.

e Tualmunkat elrendelni csak elézetesen, indokolt esetben lehet, a gondozottak ellatasa, vagy
a folyamatos tizemelés biztositasa érdekében. Egy 6ranal rovidebb talmunkat elrendelni
nem szabad.

e Tualmunka elrendelésére a munkahelyvezeték javaslata alapjan a munkaltat6i jogkor
gyakorléja jogosult.

e Tulmunkénak minésiil a napi munkaid6 - beosztas szerinti munkaid6t meghaladéan
teljesitett munka.

* Az intézmény nyitvatartasa és a dolgozok munkarendje telephelyenként és

szakfeladatonként valtozhat.

Munkakorok:

Vezet6i munkakorok: Igazgato, telephelyi intézményvezets, gazdasagi vezeto,
élelmezésvezets
Gazdasagi munkakérok: Konyveld, gazdasagi tigyintézo, szocialis igyintézé, és

munkaiigyi tigyintéz6, pénztaros

Szakmai munkakérok: Terapids munkatars (TSZ), szocialis és terdpias munkatars,

gyogytornasz, apolo, gondozo

Elelmezési munkakorok: Szakacs, konyhai kisegit6
Technikai munkakérok: Szocialis segit6 (TSZ- gépkocsivezetd), takarito, karbantarto,

mosoénd, vasaléond, varrénd, raktaros

2.5.4. Munkakorok atadasa
Az egyes egységek munkavégzését az ezzel kapcsolatos szabalyzatok és a munkakori

leirdsok szabalyozzak.
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bekovetkezett hidny esetén, amelyeket dlland6an érizetbe tart, kizarélagosan hasznal vagy
kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

A pénztarost e nélkil is terheli felelésség az altala kezelt pénz, értékpapir és egyéb
értéktargy tekintetében.

A dolgoz6 a szokédsos személyi hasznalati targyakat meghalad6 meértékd és értékd
hasznélati értékeket csak az igazgat6 engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet
ki onnan. (pl. szamit6gép, laptop, tablet stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozodja felel6s a berendezési, felszerelési targyak

rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkdnyvek stb. megovésaért.
2.5.7 Egyéb vonatkoz6 szabalyok
Az utazési koltségtérités a munkéba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrsl szolo

39/2010. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan torténik.

3. Az intézmény belsd irdnyitasi és miikodési rendje

3.1. Altalanos miikodési szabalyok

Az intézmény irdnyitasi rendje a szervezeti felépitéshez igazodo6an hierarchikus.

Az intézmény dolgozéinak irdnyitdsa az intézményen beliili ala- és folérendeltségi
viszonyok alapjén, a szolgélati ut betartasaval torténik.

Az intézmény munkavéllaléi vonatkozasaban a munkaltatoi jogokat az igazgato
gyakorolja.

Egyszemélyi felel6sség:

Az altalanos és konkrét feladatok végrehajtésaban, az egyes részlegek egymas kozott
kapcsolataiban, a vezet6k és beosztottak kapcsolataiban, a Szervezeti Miikodési
Szabalyzatban eléirtaknak megfeleléen - az egyszemélyi felel6sség elvét kell
megvalositani, azonban figyelemmel kell lenni arra, hogy a dontések lehetéleg konszenzus
alapjan sziilessenek.

Az egyszemélyi felel6sség elve magaban foglalja a kovetkezoket:
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z L2

Az tigyiratkezelés iranyitasaért és ellenérzéséért az intézmény vezetdje felel6s.

Az Ugyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

3.4. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

Az intézmény gazdilkodasdval, ezen beliil kiemelten a kol tséguetés tervezésével, végrehajtisdval, az
intezmény kezelésében 1évd vagyon hasznositisdval sszefiiggd feladatok, hatiskérék szabdlyozdsa
~ a jogszabdlyok és a fenntarto rendelkezéseinek figyelembevételével — az intézmény vezetSjének
feladata.

3.5. Bankszamlak feletti rendelkezés

A banknal vezetett szdmla feletti rendelkezésre jogosultakat az igazgatd jeldli ki. Neviiket és
alairasukat be kell jelenteni a szamlavezetd hitelintézethez.

Az aldirds-bejelentési kartonok egy-egy masolati példanyat a gazdasagi vezets koteles

Orizni.

3.6. Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje
A kotelezettségudllalds, utalvanyozds, érvényesites, ellenjegyzés rendjét az intézménynél az
1gazgato hatdrozza meg. Ennek részletes szabilyai:
Kotelezettségvallalas
Kotelezettségvallalasra az igazgatd jogosult. Kotelezettségvallaldsra vonatkozo
el6irasokat a Kotelezettségvallalasi szabélyzat tartalmazza.
Utalvanyozas - Utalvanyozasra az igazgato jogosult
Ervényesités - Az érvényesitéssel kapcsolatos feladatokat csak az igazgato

altal irasban megbizott legalabb kdzépfoku iskolai végzettségti dolgozo végezheti.

Ellenjegyzés - Az ellenjegyzési jogkort a gazdasagi vezet, vagy az altal
meghatalmazott személy latja el.
a kotelezettségvallalo és ellenjegyz6, tovabba
az utalvanyoz6 és az ellenjegyz6 személye nem lehet azonos!
Kotelezettségvallalasi, érvényesitési, utalvanyozasi, ellenjegyzési feladatot nem végezhet

az a személy, aki ezt a tevékenységét kozeli hozzéatartozoja vagy maga javara lamna el.
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3.9.2. A kiilsé kapcsolattartas

Az eredményesebb miikodés el6segitése érdekében az intézmény a szakmai
szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdalkod6 szervezetekkel egyiittmiikodési
megallapodast kothet. A képviseletre jogosult az igazgatd, vagy az altala megbizott
személy.

3.9.3. Egyiittmtikodés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség
szerint segiteni kell egymas munkajat.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonboz6 szakmai szervezetekkel. A képviseletre
jogosult az igazgatd, vagy az altala megbizott személy.

4. Az intézmény szervezeti tagozodasa, szervezeti egységek megnevezése és feladatkore
4.1. Szervezeti egységek:

Az intézmény feladatait szakmailag ©néll6 és jelen szabalyzat szerint egymassal

egyiittmtikodé szervezeti egységei utjan latja el.

Igazgato
Az igazgato kozvetlen irdnyitdsa ala tartozik:
Igazgat6 szakmai helyettese

Gazdasagi vezet6

Igazgat6 szakmai helyettese
Szakmai iranyitasa ala tartozik:
Igazgato (telephelyi intézményvezetd)

Terapias munkatars (Tsz)

Apolasi - gondozasi egység (Székhely, Telephely 1, Telephely 2, Telephely 3)
VezetGje: Telephelyenként az igazgat6 (telephelyi intézményvezetd)

Alarendelt munkakorok: dpol6é / gondozo, szocidlis és terapias munkatérs, takarito

Gazdasagi egység

Vezet6je: Gazdasagi vezet6
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4.3.1. IGAZGATO

Feladat

. Az intézmény valamennyi dolgozodja tekintetében gyakorolja a munkaltatoi
jogokat, fegyelmi jogkort.

e Kapcsolatot tart a Fenntarté Szervezettel, feliigyeleti és szakmai szervekkel,
szervezetekkel, tarsasagokkal, tarsintézményekkel.

* Keépviseli az intézményt kiils6 szervek el6tt.

¢ Jogosult az intézményt érint6 kérdésekben tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadéasra.

¢ Jogosult az intézmény miikodését érint6 szerz6dések megkotésére, modositaséra,
megsziintetésére.

e Gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl,
az egyén autonomigjat elfogado, integraciojat minden eszkozzel segit6, humanizalt
kornyezet kialakitdsarol és mukodtetésérol.

¢ Felel6s az intézmény minden szervezeti egységének szakszerti, és a mindenkor hatélyos
jogszabélyoknak megfelel6 mtikodéséért, valamint a szervezeti és mtikodeési szabélyzat
betartasaért és betartatasaért.

* lIranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi a szakmai egységek munkéjat és egyiittmiikodését.
* Biztositja a korszerti, magas szinvonalu dpolas, gondozas megvalosulasat.

* Meghatéarozza a gondozasi koncepciot.

o FErtékeli az otthon gondozasi mutatoit, ellendrzi az el6irt normativak betartasat, s ennek
alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

e Tanulmanyozza az Gj gondozasi modszereket, képzési formaékat, figyelemmel kiséri, és
intézkedéseivel segiti a gondozottak kozsségbe valo beilleszkedését.

e Gondoskodik a munkaltatoi jogkorébe tartozé dolgozok tovabbképzésének
megszervezésérol.

o Elkésziti az intézmény Szakmai programjat és mellékleteit, valamint az egyéb hatalyos
jogszabélyokban el6irt szabalyzatokat, az intézmény hazirendjét, a dolgozok munkakéri
leirasat, meghatarozza az orvosi munkakori feladatokat.

e Kialakitja az intézmény gazdalkodasi szemléletét és szamviteli politikajat.

o A szakmai kovetelmények figyelembe vételével biztositia az alapité okiratban

meghatarozott ellatas szakmai/ gazdasagi feltételeit.
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e FErtesiti a személyi téritési dijra kotelezettet a fizetendd téritési dij mértékérsl,
figyelemmel kiséri és intézkedik a személyi téritési dij hatralék befizetésére, annak
eredménytelensége esetén a jogszabalyban meghatarozottak szerint jar el.

e Gondoskodik az 6sszdolgozoi értekezlet megtartasardl, az illetékes szakszervezetekkel
és érdekvédelmi szervekkel val6 kapcsolattartasrol.

o FErtékeli az intézmény tevékenységét, sziikség esetén javaslatot tesz a szolgaltatasok és
egyéb tevékenységek fejlesztésére, valtoztatasara, mindségének javitaséra.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

4.3.2. IGAZGATO HELYETTESE

* Gondoskodik az intézményi férShelyek betoltésérsl.

* Segiti és ellenérzi a Tamogaté Szolgalat munkajat.

 Segiti és ellendrzi a telephelyi vezet6 munkajat.

* Segiti és ellendrzi a szocialis és terdpids munkatarsak munkéjat.

* Segiti és ellentrzi a fejleszto foglalkozas megvaldsulasat, elkésziti a szolgaltatas szakmai
dokumentumait.

o El6késziti az intézmény szakmai dokumentumait (Szakmai program, SZMSZ,
Hazirend, Szakmai szabalyzatok, Beszamol6, Munkakéri leirdsok, Tajékoztatd anyagok,
Bels6 képzési anyagok).

* Bels6 szakmai képzéseket tart.

¢ Folyamatos kapcsolattartas az ellatottakkal és hozzatartozokkal.

* Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis problémainak alakulasat, dontés-el6készits
javaslatokat készit a problémakezelés modszereinek fejlesztésérsl.

 Figyelemmel kiséri a kiilonféle palyazati lehet6ségeket, javaslatot tesz palyazatokon
valo részvételre, gondoskodik a péalyazatok el6készitésérdl.

e Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
4.3.3. APOLASI - GONDOZASI EGYSEG

Az apolasi/ gondozasi részleg feladata az intézmény ellatottjai szdmara biztositani:

Az ellatottak fizikai, fiziol6giai és mentélis allapotanak folyamatos ellenérzése.
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heveny és idilt betegségben szenvedd gondozottak ellatasa, sziikség esetén
szakrendelésre, illetve korhazba utalésa,

az egészségiigyi gondozas,

az ellatottak foglalkoztathatosaganak véleményezése,

az ellatottak személyi higiénéjének,

a kornyezeti higiénéjének és

az élelmezés higiénéjének az ellenérzése.

Kozvetlen szakmai feltigyeletet gyakorol az telephelyi intézményvezeté munkaja felett. A
dolgozok és a gondozottak korében egészségligyi felvilagositd, nevelémunkat végez.
Figyelemmel kiséri és tevékenységével segiti, hogy az egészségiigyi szempontok a
gondozas minden eleménél megfelel6en érvényesiiljenek.

Heti négy ordban és sziikség szerint rendel az intézményben.

Telephelyi intézményvezetd

Feladat

Apolési feladatok irdnyitasa, melyet az egészségiigyi szakmai szabalyok szerint végez.
Iranyitja és ellen6rzi a hataskérébe tartozo dolgozok- munkajat, elkésziti a munkaidé
beosztasukat.

Az igazgatonak (telephelyi intézményvezetének) beszamol munkajarol, rendkiviili
eseményekrol.

Ellenérzi a dolgozok munkaidejének betartasét, és munkaval valo kitoltését.

Sziikség szerint n6vérértekezletet tart, annak tartalmarol irasos anyagot készit.

Fogadja az 1j belép6 munkatarsat, beilleszkedését segiti.

Megszervezi és ellen6rzi a takaritondk munkajat.

Betartja és betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozok részérdl a hazirendet, vezetsi
utasitdsokat, munkautasitdsokat, szakma szabalyait.

Iranyitja és ellenérzi az adminisztraciés munkat, az apolasi dokumentacié pontos
vezetését.

Ertékeli az apolas hatékonységat, javaslatot tesz annak javitaséra.

Szakmai, &polési irdnyvonalak tervezése, iranyitasa, ellenSrzése, dpolok folyamatos
oktatdsa, szakmai példamutatas.

Javaslatot tesz a hataskorébe tartoz6 dolgozok jutalmazasara és szankcionélasara.
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Megszervezi és ellenérzi a takariton6k munkajat.

Iranyitja és ellen6rzi az adminisztraciés munkat, az éapolasi dokumentacié pontos
vezetését.

Ertékeli az apoléas hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasara.

Szakmai, apolasi iranyvonalak tervezése, irdnyitasa, ellenérzése, apolok folyamatos
oktatasa, szakmai példamutatas.

Feliigyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitids szerinti ellatadsban részesiiljenek,
intézkedésében mindenekel6tt az ellatottak érdekeit tartja szem elétt.

Fogadja az 4j ellatottakat és a mentalhigiénés munkatérssal konzultélva helyezi el ket az
osztélyon. Ismerteti a hazirendet, segit a beilleszkedésben és elvégzi az 1j lakéval
kapcsolatos adminisztraciés munkét.

Részt vesz az orvosi viziteken, vezeti a vizitnaplot, jelentést tesz az orvosnak a lakok
egészsegiigyi allapotardl, tovabbitja az orvos utasitasait, ellen6rzi végrehajtasukat.
Gondoskodik a gyogyszerek tarolasara vonatkozo el6irasok betartasarol, az osztaly
gyogyszer-, és anyagkészletérsl, idoben elkésziti az igényléseket.

Ellendrzi a gyogyszerek kiosztasat, alkalmazasat, az egyszer haszndlatos eszk6zok lejarati
idejét, sziikség esetén megsemmisiti azokat az el6irt modon.,

Részt vesz az apoléi munkaban.

Pontosan vezeti az 4apolasi dokumentaciot, apolasi tervet készit, azt értékeli, az
eseménynaploban bejegyzi az aktudlisan torténteket.

Segit értékelni az apolas hatékonysagat, mindségeét, javaslatot tesz azok javitasara

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Szakképzett apold, szakképzett gondozo
Munkajukat az Intézményvezet6 (telephelyvezetd) iranyitasaval végzik.
Feladat
Segiti az 1j lakot az elhelyezkedésben, kornyezetével valo megismerkedésben.
Figyelembe veszi a lakok sziikségleteit és ennek megfelelé személyre sz6l6 apolast-
gondozast végez.

Koézremiikodik az orvosi viziteknél, az orvos utasitasait betartja, betartatja.
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Ugyelet megérkezéséig reanimaciot megkezdi.

Testvaladékot megfigyeli, normalist6] valo eltérésiiket szakszertien jelzi.

Ismeri a betegjogokat, érvényesiti és tiszteletben tartja.

Felel6sséggel tartozik a rabizott szakmai feladatok magas szintii elvégzéséeért.

Felel6s a rendelkezésre 4llo gyogyszerek, eszkdzok, szakmai anyagok hatékony,
szakszerti, takarékos felhasznalasaért.

Munkahelyén tapasztalt barmilyen rendkiviili eseményrél azonnal tdjékoztatja a felettesét.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Segédapolo
Feladat
Munkéjat nem o6nélléan, hanem a beosztott szakdolgozé és igazgato (telephelyi
intézmeényvezeto) iranyitasaval, feliigyelet alatt végzi.
Segiti az 1j lakot az elhelyezkedésben, kornyezetével val6 megismerkedésben.
Figyeli a lakok sziikségleteit és ennek megfelel6 személyre sz016 apolast-gondozast végez.
Barmilyen valtozast észlel a lakokkal kapcsolatban, jelenti minél elébb a miiszakba
beosztott szakképzett dpolonak vagy felettesének.
Rendben tartja a lak6k kozvetlen kornyezetét, hasznéalati targyait.
Tisztén tartja a ruhdsszekrényeket, hiitészekrényeket, agynemiiket és ruhanemiiket,
gondoskodik a lakok ruhézatanak, fehérnemtiinek a rendszeres és sziikség szerinti
cseréjérol.
Sziikség esetén részt vesz a lakdszobak tisztan tartasaban, folyamatosan ellen6rzi, ill. segiti
az éjjeli szekrények rendben tartését.
Figyel arra, hogy a lak6k mindig tisztak és jol apoltak legyenek, gondoskodik az dgyhuzat
cseréjérdl, kényelmi eszkozok alkalmazéasarol, mosdatasrol, fiirdetésrol, haj-széj-, bér-,
koromapolasrol.
A lakok keéréseit teljesiti, vagy ha 6énmaga megoldani nem tudja, tovabbitja a miiszakba
beosztott szakképzett apolonak vagy felettesének.

Segiti a  lakok  részvételét a  foglalkozasokon  és  rendezvényeken.

Szocialis és terapias munkatarsak:

469



Kolping Idések Apol6 - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Miikodési Szabélyzat

Feladat

Az intézmény 0nall6 gazdalkodasahoz sziikséges gazdasagi tevékenységeit,
dokumentaciojat el6késziti, szervezi.

Az igazgatoval kozosen felallitja az intézmény gazdasagi szervezetét, meghatarozza a
szervezeten beliili munkamegosztast, feladatokat.

Felel6s a gazdalkodasi-pénziigyi szabalyzatok elkészitéséért.

Felel6s a gazdasagi szervezet iranyitasaért és ellen6rzéséért.

Felel6s az intézmény éves koltségvetésének el6iranyzatai tekintetében a gazdalkodas,
konyvvezetés és az adatszolgaltatas feladatainak jogszerti ellatasért.

Felel6s az intézmény mutikodtetésével, iizemeltetésével, a koltségvetési szerv
vagyongazdalkodasa korében a beruhdzassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval,
védelmével kapcsolatos feladatok jogszerti ellatasaért.

Jogosult és koteles a kotelezettségvallalas ellenjegyzésére, érvényesitésre, az utalvany
ellenjegyzésére.

Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységhez beosztott gazdalkodasi, konyvvezetési,
adatszolgéltatasi feladatok ellatasaért felel6s alkalmazottaknak irdnymutatast ad,
munkajukat ellenérzi és segiti.

Gazdasagi intézkedéseket hoz.

Gondoskodik az igazgatoval kozosen az intézmeény koltségvetésének és beszamolojanak
elkészitésérdl a jogszabalyok és tervezési el6irasok figyelembevételével.

A koltségvetési eliranyzatokrol nyilvantartast vezet, és folyamatosan figyelemmel kiséri
annak felhasznalasat.

Valtozobérek szamfejtése, tavollétek rogzitése.

Nem rendszeres kifizetések szamfejtése.

Statisztikak készitése a KSH-nak.

Gondoskodik a koltségvetési, felajitdsi és egyéb tervek elkészitésérd], teljesitésérdl, a
tervszerti és azonnali karbantartéasra felhasznalt koltségek vezetésérdl.

Gondoskodik a gazdalkodas eredményeinek folyamatos ellenérzésérél, értékelésérdl, a
hatékonysag, az ésszerti és takarékos gazdalkodas érdekében.

Gondoskodik a gazdasagi folyamatokba beépitett ellenérzési feladatok végrehajtasarol.
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Az elhunyt lak6 temetésével kapcsolatos iigyintézés elvégzése.
A korhéazba utalt lakok latogatésa.
Aktivan részt vesz az ellatottak érdekvédelmében.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Szocialis és munkaiigyi iigyintézé

Feladat

A munkavallalok ki- és beléptetésének teljes korti lebonyolitasa.
Viltoz6 bérek szamfejtése.

Ellatotti takarékbetétkonyv nyilvantartasa.

Koltépénzkezelés SALDO programban.

Beérkez6 hivasok fogadasa.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Pénztaros

Feladat

Az intézmény héazipénztaranak kezelése.

A pénztarbol ki- és befizetések lebonyolitasa, bizonylatainak kiallitasa.

Havi téritési dij szamlak kiallitasa és a hozza kapcsolodo dokumentacio vezetése.
Menetlevelek kiadasa, tizemanyag és km elszamolas.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

4.3.5. INTEZMENYUZEMELTETESI EGYSEG:
Elelmezés

Az élelmezési egység az élelmezésvezetd irdnyitasaval végzi a munkajat.
Feladat
az intézmény ellatottjainak és alkalmazottainak élelmezése, konyhaiizem miikddtetése.
Az ellatottak életkori sajatossagainak, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek,
valamint a szocidlis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével megfelels
étkeztetés biztositasa.

Elelmezési anyagok beszerzése, raktarozasa.
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Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Az élelmezési egységhez tartoz6 munkakorok: szakacs, konyhai kisegit6, dietetikus.
Szakacs

Feladat

Az élelmezésvezetd altal 6sszedllitott heti munkarend szerint végzi munkaéjat.

Az élelmezésvezets altal Osszedllitott és az Elelmezési Bizottsag, az igazgatd és az

intézmeény orvosa altal jévahagyott étlap alapjan elkésziti a reggelit, a meleg ebédet, a

vacsorat (heti kétszeri meleg vacsorét) és a diétakat.

Osszehangolja a konyhai dolgozok tevékenységét.

Az élelmiszer raktarbol a nyersanyag kiszabas alapjan atveszi az ételkészitéshez sziikséges

élelmiszereket.

Ugy szervezi az ételkészités feladatait és folyamatat, hogy az ételek tisztan, rendben,

fennakadas nélkiil, id6ben elkésziiljenek.

Feltigyel az ételek kiosztasara, a konyhdabol kiadott ételadagok szamat és mennyiségét

pontosan ellenérzi.

Az ételkiosztas utan esetlegesen megmaradt anyagokrol elszamol az élelmezésvezetének,

esetleges hiany vagy tobblet esetén megéllapitja annak okéat és jelentést tesz az

élelmezésvezetének.

Munkaja sordn maximalis gondossaggal betartja és a konyhai dolgozokkal betartatja a

HACCP el6irasait.

Felel az ételminta szabéalyos eltevéséért.

Feliigyel az élelmezési lizem tisztasagara, a dolgozok személyi higiénéjére.

Gondoskodik a konyhai hulladék anyagok gytijtésérél és tarolasarol.

Kotelessége takarékosan eljarni az élelmezési iizem flitésénél, vilagitasanal, a f6zéshez

kiadott anyagok felhasznalasanal.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Konyhai kisegitd
Feladat

Munkéjat az élelmezésvezeto altal 6sszeallitott heti munkarend szerint végzi.

475



Kolping Idések Apol6 - Gondozé Otthona Zalaszentgrot
Szervezeti és Mtikodési Szabalyzat

Munkavédelmi- és ttizvédelmi elbirdsok betartasa.
Figyelemmel kisérik a gépek allapotat.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Karbantartoé, gépkocsivezetd
Feladat
Gondoskodik az épiilet, targyi eszk6zok, miszaki berendezések, eszkozok folyamatos és
biztonsagos iizemeltetésérosl, karbantartasarol.
Intézkedik a hibak elharitdsarol, javitasarol.
Az intézmeény épiiletének, épiilet tartozékainak, berendezéseinek, gépeinek karbantartasa.
A miikddés soran meghibasodott gépek, eszkdzok javitasa.
Energiaellatas zavartalansaga.
Leltarozas, selejtezés lebonyolitasa, segitése.
Felesleges készlet feltarasa, hasznositasa.
Vagyonvédelmi feladatok ellatasa.
Uzemfenntartasi feladatok.
Gépkocsivezet6i feladatokat ellatasa.
Gondoskodik a gépkocsi karbantartasarol, mtiszaki ellenérzésérdl, javitasarol.
Ellatottak, dolgozdk szallitasa, anyag- és arubeszerzés, ételszallitas a harom telephelyre.
A gépjarmii vezetdje a menetlevelet koteles az el6irdsoknak megfelel6en pontosan vezetni,
valamint figyelemmel kisérni a gépkocsik miiszaki és forgalmi allapotat.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

4.3.6. TAMOGATO SZOLGALAT

A szocialis torvény 65/C § bekezdése értelmében:

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolagaltatisokhoz, kozszolgaltatasokhoz
val6 hozzajutés biztositdsa (specidlis személyi szallitas, szallit6 szolgalat mtikodtetése),
Az altaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelel$ egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez valé hozzédjutas személyi és

eszkozfeltételeinek biztositasa.
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Segitségnyujtas az ellatdst igénybevev6t érinté  vészhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult vészhelyzet elharitasaban.
Sajat tevékenységének dokumentacidjanak vezetése.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Segit6 (gépkocsivezetd)

Az ellatottak szallitasa.

Sajat tevékenységének dokumentacidjanak vezetése.

Felel az intézményi gépkocsi miiszaki allapotéaért, hiba esetén jelzi az intézményvezetének
és gondoskodik a gépkocsi javitasarol.

Folyamatos feladata a gépkocsi takaritasa (kiviil - beliil).

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Helyettese megbizasi szerz6déssel karbantart6/ gépkocsivezetd.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Az intézményi szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, helyettesitésének

rendje

A szervezeti egységek élén a 4. fejezetben nevesitett vezeté megbizast dolgozok allnak.
A havi rendszerességi vezet6i értekezleteken a folyamatos kapcsolattartasért az igazgato
és a vezet6 megbizdst dolgozé azonos felel6sséggel tartozik. Elsédleges beszamolasi
kotelezettsége az alacsonyabb szintii vezet6 beosztast dolgozonak van, de az intézmény
életével kapcsolatos kérdésben jogosult tajékoztatast kérni vezetsjétol.

A szervezeti egységre vonatkoz6 dontés meghozatala el6tt az igazgato koteles kikérni az
érintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az igazgatd mérlegelési jogkorébe
tartozik.

Az intézményen beliil az alkalmazottak szdméra az alabbi kommunikacids és informacios
rendszer miikodik:

osszdolgozo6i munkaértekezlet,

vezetdi értekezlet,

csoport értekezlet (feladatonként: apolas-gondozas, iroda, élelmezés stb.),

soron kiviili megbeszélések, értekezletek.
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Konyhai kisegitok: egymast helyettesitik.

Takaritok: egymast helyettesitik.

Karbantartok: egymast helyettesitik.

Az integralt intézmény valamennyi dolgozéjanak a munkaltatéja, a munkaltatd jogok
gyakorldja az igazgato.

6. Az intézmény iranyitasi és miikodési rendje

6.1. Munkaiddé, munkarend

Az otthon folyamatosan miikodé intézmény.

Az apolasi - gondozasi egység 2x12 6ras miiszakban latja el a feladatokat. A takaritok és a
konyhai dolgozok 2 miiszakban, 12, ill. 4 6raban latjak el a feladataikat, a mosodai
dolgozok 1 miiszakban napi 8 6raban, karbantarték 2 miiszakban napi 8 6éraban.

Az itt dolgozok munkarendjét a Intézményvezeté (telephelyvezets) készitik el.

A szakmai ellatas egyéb munkakoreiben egy miiszakban latjak el a feladatot, a mindenkori
intézményi élethez és programokhoz igazodoan.

A gazdaségi ellatasban dolgozok munkaid6 beosztasat a gazdasagi vezet6 késziti el és az

igazgato hagyja jova.

Munkakor Munkarend
Igazgato kotetlen munkaidé
Igazgat6 szakmai helyettese kotetlen munkaidé
Gazdasagi vezets, | H-CS 7,30 -16,00
Elelmezésvezets, Gazdasagi | P 7,30- 13,30

tigyintéz6, Szocialis és munkaiigyi
tigyintéz6, Pénztaros, Szocialis és

terapids munkatars

Telephelyi intézményvezetd 7,00 - 15,00

Terapias munkatars (TSZ - vezeto), | 8,00-16,00

Gondoz6 (TSZ - személyi segitd)

Segit6 (TSZ gépkocsivezetd) 6,00-10,00/13,00-17,00

Apolok/gondozok 06,00-18,00/ 18,00-20,00

Gazdasagi egység 7, 00 -15, 00 illetve 8,00-
16,00
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apolo (Ei) 4 4 0,5 9.5
szoc. gondozo 10,5 11,5 9 3 31
szakécs 8 - - 3
konyhai kisegit6 4,5 1 - 5,5
karbantarto 3 1 0,75 4,75
mos6-vasalo 4 - - 4
takaritoné 4 4 2 1 11
Osszesen 46 24,5 13,75 |3,25 |37 94,25
5

6.3. A vezetést segitd szervek

A munkahelyi demokracia érvényesiilését biztositjuk, és nagy gondot forditunk a
gondozottak és a dolgozok rendszeres tajékoztatdsara. Biztositjuk a demokratikus
forumok zavartalan miikodését, megtartjuk az 6sszdolgozo6i munkaértekezletet, a vezet6i

megbeszélést, a n6vércsoportot, lakogytilést, miikodtetjiik az Erdekvédelmi Férumot.

Formai:

Vezet6i értekezlet
Osszdolgozoi értekezlet
Részleg értekezlet
Csoport értekezlet
Erdekképviseleti Forum

Lakogyftilés

6.3.1. Vezetdi értekezlet:

A vezet6i értekezlet az igazgat6 tandcsado szerveként miikddik.
Tagjai:

Igazgato

Igazgat6 szakmai helyettese

Gazdasagi vezetd

Terapias munkatars
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6.3.3. Csoportértekezlet

A csoportértekezletet az intézmény szervezeti tagozédasanak megfeleléen szakmai,
gazdasagi egységek, csoportok 6nallo értekezleteként kell megtartani.

A csoportértekezlet megtargyalja:

a csoport eltelt id6szakban végzett munkajat,

az észlelt hianyossagokat és azok megsziintetésének modjat,

a munkafegyelmet,

az etikai helyzetet,

a csoport elé6tt allo feladatokat,

a dolgozok javaslatait.

Az értekezletet az egységvezetd sziikség szerint, de legalabb negyed évente hivja Ossze.
Az értekezleten részt kell venni a csoport valamennyi dolgozéjanak, valamint annak a
vezetdnek, akinek a hataskorébe a csoport tartozik.

Az  értekezletr6l emlékeztet6t kell késziteni, melynek egy példanyat az

intézményvezetének meg kell kiildeni, a masik példanya a csoportvezeténél marad.

6.3.4. Lakogyiilés
Evente kétszer az igazgato hivja dssze, amelyen az otthon lakoi és dolgozdi vesznek részt.
A kozdsséget érinté mindennapos problémak és szabadidés, kulturédlis programok

megbeszélése.

6.3.5. Erdekképviseleti Forum

Az Frdekképviseleti Forum el6zetesen véleményezi a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet és az ellatottak szamara késziilt tajékoztatokat, tajékoztatast
kérhet az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatis szervezésével kapcsolatos
feladatokban.

A lakok és hozzatartozoik panasszal fordulhatnak az igazgatohoz vagy az

érdekképviseleti forumhoz, ha
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A dolgozo koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenSen nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével
Osszefiiggésben jutott tudomdaséra, és amelynek kozlése a munkéltatéra, vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkéjat az arra vonatkozo
szabalyoknak és el6irasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitasainak, valamint a szakmai

elvarasoknak megfelelen koteles végezni.

Amennyiben adott esetekben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all
fenn, nem adhat6 felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak
mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Zalaszentgrot, 2026.

Vagi Ferenc Imréné

igazgato

ZARADEK

Jelen dokumentumot a fenntart6 ....................... hatarozatszamon jovahagyta.

A szervezeti és miikodési szabalyzat a szolgaltatéi nyilvantartasba vétel datuméaval
hatalyos.

Egyéb nem szabalyozott kérdésekben az érvényes jogszabalyok el6irasai az iranyadok.

A hatalyba lépéssel egyidejiileg érvényét veszti az intézmény korabbi SZMSZ-e.

Inotay Gyorgy

féigazgato
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7. Vészhelyzet Kezelési szabalyzat

8. Takaritasi szabalyzat

9. Adomanykezelési szabélyzat

10. Munkabér és munkabéreléleg foly6sitasanak szabélyzata

11. Apolasi protokoll
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